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1.1 Inledning

Hilsa och omsorgsndmndens uppdrag ér att efterleva kraven som stills i
gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis. Virdegrunden for
dldreomsorgen som en del av Socialtjinstlagen &r hélsa och
omsorgsndmndens ledstjirna.

Hilsa och omsorgsndmnden ska framja den enskildes mdjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv. Hilsa och omsorgsndmnd ska frimja den enskildes
mdjlighet att bo kvar hemma med bibehéllen livskvalité. Utgdngspunkt ar
s.k. portalparagrafen i Socialtjanstlagen (Sol) som lider:

1 § Sambhdillets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund
frdmja mdnniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till médnniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pad att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for mdnniskornas
sjdlvbestimmanderditt och integritet

Dessa riktlinjer dr framtagna for att fortydliga:
. Hur kan vi tillgodose behovet upp till skilig levnadsniva

. Under vilka forutséttningar insatserna som tacker behovet kan
beviljas och verkstillas.

. Avgransningar vid myndighetsutévning och verkstéllighet av
insatser.

. Riktlinjerna syftar till att ge likartad service till alla. De skall
vara ett komplement till de lagar och foreskrifter som finns och vara
normgivande for insatsernas utformning och omfattning. Det innebér
att den enskilde kan beviljas mindre insatser én riktlinjerna anger,
men dven att storre insatser kan beviljas. Det dr dock alltid den
enskildes unika situation som skall ligga till grund for alla beslut.

. Den enskilde har ritt att soka bistind som ligger utanfor dessa
riktlinjer.

Insatserna dr redovisade under fyra huvudrubriker:
Omvérdnadsinsatser
Trygghetsskapande insatser
Serviceinsatser

Ovriga insatser

1.2 Grundforutsattningar
. Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stdd och den hjélp som de behover (2 kap. 2 §
Socialtjénstlagen).
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. Ratten till bistdnd regleras 1 4 kapitlet 1§ 1 Socialtjanstlagen: ”

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pd annat sdtt har rdtt till bistand av socialndmnden for
sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt. Den
enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsnivd.
Bistandet skall utformas sd att det stirker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv.

. Sammanboende (dkta makar, sambo, partners) har en
forpliktelse att bistd varandra med de sysslor som férekommer i ett
hem (Aktenskapsbalken 1 kap. 2 och 4 §§; KR i Sundsvall,2017-01-
20, mal.nr 2821-16). I dessa riktlinjer géller samma forutsittningar
for ogifta ssmmanboenden samt hemmaboende vuxna barn. Vid
omvardnadsuppgifter sdsom personlig omvardnad kan inte
dktenskapsbalkens bestimmelser aberopas som avslagsgrund annat
dn om nérstdende rent faktiskt utfér omvardnaden och att det &r just
detta som den enskilde 6nskar (KR 1 Goteborg, 2016-08-30, mal nr
2087)

1.3 Vagledande

Vid bedomningen av dldres behov skall Socialtjanstlagens bestaimmelser
tjdna som végledning.

1.3.1

. Respekt skall visas for den enskildes rtt att sjdlv bestimma
och att fa behalla sin integritet, identitet och eget ansvar for sin
livssituation (SoL kap 1, 1§ ”portalparagrafen”). Detta skall vara
vagledande vid bedomning av behov och vid genomforande av
insatser.

. Behov av att kéinna trygghet skall beaktas. Tryggheten dr en
subjektiv kdnsla och utredningen ska inriktas pd om kénslan av
otrygghet ir befogad. Aven méjligheter att 5ka en befogad
otrygghetskénsla ska utredas. Detta som helhet skall beaktas vid
behovsbeddmning och utformning av insatser. Behovet av kontinuitet
1 kontakten mellan personal och den enskilde skall sarskilt beaktas.

. Utformningen av insatser skall anpassas sa att de underlattar
och mojliggor for den enskilde att bo kvar 1 sitt hem. Insatserna skall
ocksa utformas sa att de stodjer den enskilde att sé langt det &r
mojligt klara sig sjdlv - "hjilp till sjalvhjélp” (se Portalparagrafen).

. Behov som kan tillgodose eller 2 tillgodosedda pa annat sétt,
skall inte tillgodoses genom kommunens férsorg.

Handlaggning

Handlidggning av drenden som handlar om hjilp i hemmet alt. vard och
omsorgsboende dr genom beslut i Hélsa och omsorgsndmnden delegerad till
kommunens bistandshandldggare. Vid beslut om dagverksamhet sker samrad
med kommunens demenssjukskdterska.

Sérskilda delegationsbestimmelser

. Vid drende som avser hjédlp 1 hemmet som overstiger 90
tim/man ska beslut fattas av ansvarig chef for myndighetskontor

Sida
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. Arenden som avser hjilp i hemmet som 6verstiger 120 tim/mén
ska hénskjutas till Hilsa och omsorgsndmnds arbetsutskott for beslut.
Arbetsutskottet ska i dessa fall bedoma om ansdkan om hjilp 1
hemmet i denna omfattning kan anses vara skilig levnadsniva eller
om det &r aktuellt med andra insatser som kan forsdkra skilig
levnadsniva.

1.3.2 Bistandshandlaggningen skall praglas av:

. Helhetssyn, d v s med ett brett perspektiv pa den enskilde och
dennes situation. En tillimpad helhetssyn syftar till att bringa klarhet
kring den enskildes svérigheter i forhallande till den aktuella
livssituationen

. Respekt for médnniskans rétt att bestimma sjalv Gver sitt liv.
Den idldre personen ska, s langt det 4r mgjligt, kunna vélja ndr och
hur stdd och hjélp i boendet och annan léttdtkomlig service ska ges
(Sol)

1.3.3 Utredningen

Utredningar ska i forsta hand goras i hemmet; i forekommande fall dér vi har
god kidnnedom om den sdkande alt. akuta behov uppstar kan utredningen ske
via telefon/digitalt. Utredningar ska grundas pad bedémningen av
helhetssituation av det behov som framkommer vid ansdkan. For att fa en
heltidckande bild av stodbehov har férvaltningen Hélsa och omsorg utarbetat
en modell ddr man anvénder stodfunktioner for att bedéma behov.
Utredningen av den enskildes stodbehov skall enligt rutinen inledas genom
hembesok av arbetsterapeuten. Utredningen ska vid behov ocksé inkludera
en bedomning av sjukskdterska, fysioterapeut, dietist eller demensskoterska
samt omvéardnadspersonal. Bedomningen anvédnds av bistandshandldggare
som underlag i utredningen. Detta arbetssitt har sin grund i
socialtjdnstlagens intentioner (se avsnitt Socialtjdnstlagens intentioner, 1:a
st.). Detta innebdr ocksa att beslutet inte kan 1dmnas vid forsta kontakten.
Undantag ar akut uppkomna behov dir insatserna kan sittas igdng
omedelbart med ett tillfélligt bistdndsbeslut i avvaktan p4 att utredningen &r
klar. Bistdndshandléggare &r alltid ansvarig for att samordna
utredningsinsatser och fatta slutgiltiga beslut om stddinsatserna. Varje beslut
ska innehélla savél overgripande mal som mal med resp. insats. Mdlen med
insatserna ska vara realistiska, uppfoljningsbara, tydliga och métbara

Behovsbeddmning &r den process som foregér och som leder fram till ett
beslut om bistand. Vid behovsbedémningen anvénds Socialstyrelsens modell
IBIC (Individens behov i centrum) vilket bl.a. innebér att
behovsbeddmningsprocessen ska fokusera pa individens behov och inte
socialtjanstens insatser.

Rittssikerhetsaspekter viktiga for utredningsprocessen

Det dr enbart den enskilde som kan ansdka om insatser. En individuell
beddomning gors i varje enskilt fall. I de fall den enskilde saknar formaga att
tillgodose sina fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov och
inte kan fa dem tillgodosedda pé annat sitt foreligger rétt till bistdnd.
Insatser som beviljas ska utformas sé att de kompenserar/ stodjer den
enskilde for de behov han/hon inte sjélv klarar att tillgodose.
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Vid utredningar dir den enskilde dven har stod fran anhdriga skall dven
anhorigas behov beaktas. Den anhorige ska informeras om rétten att ansoka
om stdd for sin egen del enligt SoL Skap 10§.

Alla beslut skall f6ljas upp och rétten till bistand skall omprovas i samband
med uppfoljning.

Den som klarar sig sjdlv och som kan tillgodose sina behov ir inte i behov
av kommunens stod och ddrmed inte heller berittigad till bistdnd oavsett
alder, sjukdom eller funktionsnedséttning. Det &r inte forenligt med
socialtjédnstlagens bestimmelser att ge ett avslagsbeslut med motiveringen att
grannar, anhoriga som inte dr familjemedlemmar eller att
frivilligorganisationer ska tillgodose behoven. Vid utredningar ska inte den
enskildes ekonomiska forutsittningar vigas in.

Resursbrist dr heller inte skél for avslag pd ansdkan. Enbart den enskildes
behov styr bistindshandldggningen.

Vid behov ska tolk anlitas vid all myndighetsutdvning. Detta giller dven
teckentolkning. Inom verkstélligheten finns inte krav om att anlita tolk vid
varje tillfdlle. Verkstéllaren ska dock forsékras att den enskilde har getts
mojlighet att paverka utformning av insatserna; forutsédttningen for detta ar
att den enskilde forstitt inneborden av upprittad genomforandeplan. Det kan
1 vissa fall vara lamplig att Gversdtta genomforandeplan till den enskildes
modersmaél. Finns det personal som pratar den enskildes modersmal bor den
personalen planeras i s& hog utstrackning som mojligt for att utfora insatser
som den enskilde &r beréttigad till.

Socialtjinstlagens intentioner

Den enskilde har ett eget ansvar for savil sin egen som andra manniskors
sociala situation. Socialtjansten far aldrig ta Over ansvaret utan arbetet ska
inriktas pé att den enskilde behéller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret 6ver
den egna situationen. Ett tydligt mal bor formuleras vid alla beslut och
uppfoljningar. For att hoja eller bibehélla funktionsnivan ska ett
rehabiliterande och forebyggande synsitt genomsyra utredningarna

Insatserna ska stirka den enskildes formaga till ett fortsatt sjalvstandigt liv.
Den enskilde har en absolut ritt att rdda dver sin situation och arbetet ska
priglas av respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet.
Kontroll, tvang eller dtgirder mot den enskildes vilja far inte forekomma.

1.3.4 Verkstallighet/Genomférande av beslut:

Ansvaret for att verkstélla beslut om bistdndsinsatser enligt socialtjanstlagen
avilar enhetschefer inom hemtjénst, korttidsboende resp. vard och
omsorgsboende. Beslut om bistand 1 form av hjélp i hemmet ska verkstillas
senast inom 3 dagar (om beslutet omfattar hjidlp med personlig omvardnad)
respektive 10 dagar (om beslutet endast omfattar serviceinsatser). Om
verkstilligheten inte sker inom dessa tidsramar ska en avvikelserapport
skrivas och ansvarig bistindshandliggare informeras.

Den idldre personen ska, sa 1dngt det 4r mdjligt, kunna vélja ndr och hur stod
och hjilp 1 boendet och annan léttatkomlig service ska ges (Sol 5 kap.5§).
Detta forsdkras genom att den enskilde tilldelas en kontaktman inom
hemtjansten/ séarskilt boende som ska bevaka den rétten.
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Forhéllningsséttet och insatserna inriktas pa konsekvenserna av sjukdom
eller funktionsnedséttning. Genomforandet av insatserna inriktas pa att
personalen tillsammans med den enskilde skall forsoka bevara, utveckla,
forandra och skapa livsstrategier for att individuellt hantera olika
livssituationer d.v.s. ett rehabiliterande synsitt. Ett socialt synsétt innebar att
den enskildes mojlighet att delta i sin egen omsorg och vard skall beaktas.
For att sikerstilla att mélet med insatserna uppnas skall kommunens 6vriga
yrkeskategorier vid behov involveras i verkstilligheten

Social dokumentation

Socialtjanstlagen samt SOSFS 2014:5 foreskriver att savél handldggning av
drende som verkstdllighet/ genomforande skall dokumenteras. Hélsa och
omsorgsforvaltningen har utarbetat riktlinjer och rutiner géllande
socialdokumentation. Huvuddragen i dessa riktlinjer och rutiner &r:

. Bistandshandldggarna har ansvar for att utreda den enskildes
behov och fatta beslut om insatser enligt socialtjdnstlagen. Denna
handldaggningsprocess skall dokumenteras.

. Enhetscheferna har ansvar for att dokumentation av
genomforandet av bistdndsbesluten ska ske. Dokumentationen skall
ses som ett sitt att notera fakta och iakttagelser. Dokumentationen
skall ocksa tydliggora den enskildes behov, 6nskemal och
upplevelser av den situation man befinner sig i. Genomforandeplan
ska uppréttas inom en ménad efter att beslut &r fattat.

Genomf6randeplan och l6pande anteckningar fyller en viktig funktion nér
det géller rattssdkerheten for sdvil den enskilde som for personalen.

2 Vard och omsorgsboende
Lagrum: SoL 4 kap, 1§

2.1 Malgrupp/behov:

Personer med omfattande vérd- och omsorgsbehov som ej kan tillgodoses
genom hemtjanst och hemsjukvérd i det ordindra boendet samt personer med
befogad kénsla av otrygghet.

2.2 Viktiga principer:
. Den enskilde som inte klarar sin dagliga livsforing i1 det
ordindra boendet och har omfattande behov av omsorg, vard och
trygghet beviljas vard och omsorgsboende efter ansokan.

. Det skall finnas ett uttalat behov av kontinuerliga insatser
dygnet runt for tillgodoses omfattande och varaktiga behov av tillsyn,
omvardnad och vérd. Principen &r att hemtjénstinsatser alltid ska
provas forst for att pa sa sétt tillgodose behovet.

. Beslut om vard och omsorgs boende fattas ej under den
sOkandes sjukhusvistelse. Tid for stabilisering av hilsotillstaindet bor
ges, 1 forst hand 1 hemmet, 1 andra hand pa korttidsvistelse

. I tveksamma fall kan utredning om behov av sirskilt boende
goras med stod av trygg hemgangs personal
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. Planeringsgruppens prioritering efter beslut om insatsen styrs
av faststélld prioriteringsordning enligt nedan.

2.2.1 Mycket angelaget behov
Hemtjénst och andra insatser racker inte langre till.
Utskrivningsklara personer pa sjukhus som inte kan aterga till ordinért

boende och som har ett beslut om vard och omsorgs boende. Atergéng till
ordinidrt boende frén korttidsvéard ej mojligt.

2.2.2 Angelaget

Hemtjénst och andra insatser racker inte till pa sikt. Forstarkta
hemtjanstinsatser upprétthaller dock en skilig levnadsnivé i avvaktan pa
vard och omsorgs boende.

2.3 Vard och omsorgs boende ar indelat i tva kategorier:

Vérd-och omsorgsboende for personer med omfattande somatiska
vardbehov och/eller omvardnads-och trygghetsbehov

Gruppboende for personer med demenssjukdom for personer med en
utredd demenssjukdom som har behov av en sméskalig boendemiljo

2.4 Avgransningar - anvisningar:

. Ansdkan kan goras muntligt eller skriftligt av den enskilde
. De anhorigas behov av trygghet ska inte beaktas i
beddmningarna

. Brister 1 bostadens utformning ar i sig inte nagonting som

berittigar till vard och omsorgs boende

. Den sokande far enbart muntligt besked om erbjudet boende
och ska ldmna svar inom 7 dagar

. Huvudprincipen ér att den enskilde inte har ritt att vilja ett
specifikt boende (se HFD:s dom, malnr. 5963-10). Den enskilde har
genom dndringar 1 Forvaltningslagen fatt mojlighet att ansoka om ett
specifikt boende. Av 3 kap. 5 § socialtjénstlagen, SoL framgar att
socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde. Bestimmelsen &r ett
uttryck for att den enskilde ska ha ett visst inflytande 6ver hur en
beslutad insats enligt 4 kap. 1 § SoL verkstélls. Den enskilde har
dock ingen oinskrankt ritt att fa som han eller hon vill men den
enskildes 6nskemal om boende ska sa 1dngt som mdjligt respekteras.
Det erbjudna boendet méaste dock alltid tillgodose den enskildes
behov samt tillforsdkra denne en skilig levnadsnivd. Det dr viktigt
att handldggaren informerar om detta vid ansokningstillfallet. Av
utredningen bor dock framgé om 6nskemaél finns om ett specifikt
boende och sjdlvklart skall hdansyn tas till detta om det dr mojligt.

. For att f4 flytta till vard och omsorgs boende 1 form av
gruppboende for personer med kognitiv nedséttning krévs att en
demensutredning ér gjord alt. dr uppenbart att personer i frdgan har
kognitiv nedséttning, att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt
och att demenssjukskoterskan gor en bedomning av det aktuella
behovet utifrdn Osby kommuns behovstrappa for demenssjuka.
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. Om den sokande erbjuds annat boende dn det 6nskade kan den
enskilde vélja mellan att:

0 Acceptera det erbjudna boendet och 1dmna
intresseanmalan till boende pd annan ort i kommunen.

0 Tacka nej till erbjudandet. I sa fall dger
kommunen rétt att omprova om behovet ar tillgodosett pa
annat satt. Om behovet av insats kvarstar kan ett beslut om
sdrskilt boende inte anses vara verkstillt i och med att den
enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Beslutet anses
verkstéllt nir den enskilde tackat ja till den erbjudna
bostaden och flyttar in. Att den enskilde tackar nej till det
erbjudna boendet kan bero pé att boendet inte motsvarar den
enskildes 6nskemal eller att det inte dr anpassat till den
enskildes behov. Att den enskilde tackat nej till det erbjudna
boendet behover dirfor inte innebéra att forutsittningarna
for bistdndsbeslutet har dndrats. Om den enskildes behov
kvarstar, kvarstar dven beslutet som ej verkstéllt. Nimnden
kan darmed inte aterkalla det gynnande beslutet enbart av
den anledningen att den enskilde tackar nej till ett erbjudet
boende. Det kan déremot vara mojligt att den enskilde tackar
nej for att behov inte ldngre foreligger eller om behovet
tillgodoses pa annat sitt. I de fallen finns det mojlighet for
ndmnden att avsluta drendet. Det bor da antecknas i den
enskildes journal nir och av vilka skél insatsen har avslutats
(jfr 6 kap. 3 § AR SOSFS 2006:5).

0 Om enskilde befinner sig pa korttidsvistelse/ ér
beviljad véxelvard och viljer att tacka nej till erbjudet
boende hénvisas personen till stodinsatser i hemmet.
Korttidsboende och/eller vixelvédrd avslutas.

0 Om den enskilde tackar nej med motivering att
behov inte foreligger just nu, ska drendet avslutas och ny
ansOkan far goéras om/nir behov uppstar igen

. Beslut om vard och omsorgsboende innebér en hyresritt med
tillgang till personal dygnet runt utifran den enskildes individuella
behov

. Inflyttning ska ske inom 7 kalenderdagar fran det att man
tackat ja under forutsittning att 1dgenheten éar tillgédnglig. Hyresavgift
debiteras fran kontraktsdatum. Vid sérskilda skél kan efter
overenskommelse med ansvarig enhetschef inflyttning forskjutas,
dock max 20 dagar fran det man tackat ja. Vid forskjuten inflyttning
debiteras hyresavgift fran 8: dagen

. Vid 6verstigande av ovanstaende 20 dagar ska kommunen
omprova beviljat bistdnd 1 ordinért boende; hinsyn ska tas till
insatsernas kostnadseftektivitet

. Hyran berdknas utifran bruksvardesprincipen och erlaggs 1
efterskott. Den enskilde forutsetts soka bostadstilligg for
pensiondrer.
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. Vid utflyttning reller dodsfall ska ldgenheten témmas och
stddas inom 7 kalenderdagar fran utflyttningsdatum. Hyresavgiften
betalas tillbaka frdn det datum som ldgenheten ar tomd.

3 Parboende

Lagrum: Socialtjdnstlagen, 4 kap 1§

3.1.1

Malgrupp

Person som beviljas eller har sedan tidigare beviljats vard och
omsorgsboende och har en make/maka/sambo dir bdda parter 6nskar
sammanbo med varandra.

Par dir bada parter dr i behov av vard och omsorgsboende och 6nskar
fortsdtta sammanbo med varandra.

Viktiga principer

Béda parter onskar fortsdtta sammanbo med varandra

Paret sedan tidigare dr makar/sambo och har sammanbott under en
langre tid

Ritten till parboende géller 4ven om den behdvande parten sedan
tidigare redan bor pa boende.

Om béda parter ér i behov av vard och omsorgsboende och aberopar
rétten till parboende gors dven en utredning om rétten till parboende.
Om ritten till parboende foreligger ges bada parter var sitt beslut. Vid
verkstilligheten ska villkoren for parbogarantin efterfoljas (se
punkten verkstéllighet)

Hyreskontrakt skrivs mellan boendet och den medboende.
Hyreskontrakt kompletteras med SKL:s tilligg som reglerar den
medboendes réttigheter till kvarboende efter att den part med beslut
om sdrskilt boende har avlidit.

Den medboende som sedan tidigare har insatser av hemtjénst flyttar
in med tidigare beslut om insatser utan beslut gillande vird och
omsorgsboende.

Insatserna for den medboende 1 ett vard- och omsorgsboende
verkstills av personal pa boendet och debiteras enligt Osby kommuns
omvardnadsavgift.

Vid forandrat vardbehov kan ny ansdkan om utdkad hjélp i hemmet/
ansokan om sérskilt boende ldmnas.

Parboende kan verkstéllas 1 samma rum eller olika rum i samma
byggnad. Parboende kan dven verkstillas sa att den ene maken bor 1
sérskilt boende och den andra 1 ett trygghetsboende under
forutséttning att bdda boendeformerna dr beldgna i samma byggnad
och under forutsittning att makarna upplever sig sammanbo.

Om den medboendes sammanboende med maka/make/sambo upphor
sker en ny bistdndsbeddmning for den medboende personen. Om den
medboende personen inte har ett eget behov av véard och
omsorgsboende fors en dialog mellan verkstillighet och den
medboende for att diskutera framtida boendesituationen. Om den

Sida
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medboende har ett eget behov av vard och omsorgsboende si kan
detta beviljas av bistdndshandléggaren vid en ansdkan.

3.1.3 Avgransningar

e Den part i forhallandet som inte har behov av vard och
omsorgsboende kan inte ansoka om medboende enligt parbogarantin.
Det dr den som har behovet av vard och omsorgsboende som lamnar
ansdkan om en medboende.

e Om makar/sambo inte uppfyller kriterier f6r medboende sé kan
delavslag ges, dvs bifall pa boende men avslag pa medboende.

e Om bida parter inte dnskar fortsitta sammanbo finns inga
forutsattningar for att ge bifall pd medboende.

4 Korttidsvistelse
Lagrum: SoL kap 4 § 1

4.1 Definition av korttidsvistelse:
. En tidsbegrinsad tillféllig vistelse.

. Ett komplement till det egna boendet.

. En insats som kan ges regelbundet eller vid tillfdlliga behov
som inte kan tillgodoses inom det ordindra boendet.

4.2 Syfte med beviljad insats:
Den enskilde kan beviljas korttidsvard av olika orsaker.

Syfte Beskrivning/ mélgrupp/ avgransning
Insatsen beviljas personer som &r i behov av stora omvérdnadsinsatser och
Avlastning for | tillsyn samtidigt som anhdriga ér i behov av avlastning.
ndrstaende Insatsen kan vara vid enstaka tillfillen eller kontinuerligt med intervall —
se véxelvérd.
Insatsen beviljas personer som ér 1 behov av aterkommande
Aterkommande |omvérdnadsinsatser och tillsyn samtidigt som anhdriga dr i behov av
avlastning.
kortidsvistelse/ 8
Avgrinsning:
Vixelvard & 8
Vistelsen pa korttidsenheten far ej dverstiga tiden i det ordinédra boendet.
Endast vid omfattande behov di behoven inte kan tillgodoses inom
Aterhiimtning ordinirt boende (Trygg Hemgang, hemtjinsten).
efter Avgrinsning:
sjukhusvistelse | Det normala ar att dtervdnda till hemmet efter sjukhusvistelse.
Korttidsvistelse beviljas i undantagsfall.
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Insatsen kan beviljas om det finns behov av mobilisering/ rehabilitering
som inte kan tillgodoses i ordinért boende.

Rehabilitering | Beslut om vistelse pa kommunens korttidsenhet for rehabilitering fattas

alltid i samrad med ansvarig sjukgymnast/arbetsterapeut. Detsamma
giller beslut om forldngning av vistelse.

Insatsen beviljas personer som véntar pa plats i sérskilt boende och dar
behovet inte kan tillgodoses i1 det ordinédra boendet.

Insatsen beviljas i vdntan pa att annan atgérd ska utforas, t ex
bostadsanpassning eller vantan pa operation.

Avgrinsning:

For att inte kunna véanta 1 sin bostad kravs ett stort omvardnads- och

Vintplatser trygghetsbehov som inte kan tillgodoses av hemtjénsten.

Om den enskilde vdntat hemma och tackat nej till erbjuden plats pa
sdrskilt boende beviljas dérefter inte korttidsvistelse under véntetiden om
inga andra behov har uppstétt.

Den som vistas pa korttidsboende och véntar pa sirskilt boende kan inte
tacka nej dé plats erbjuds. I forekommande fall atergér den enskilde till
sitt ordindra boende och erbjuds andra insatser exempelvis 1 form av
hemtjanst.

4.2.1 Bedbmning

De behov som foranleder insatsen skall framgé av bedomningen. Det &r
alltid en individuell bedémning som skall vara grunden for detta.
Huvudregeln ar att det handlar om kortare och tillfalligare insatser &ven om
vissa édr kontinuerliga dver tid.

4.2.2 Beslut

Av beslutet om insats 1 form av korttidsvistelse skall framga skélet, d.v.s. om
det dr avlastning, utredning etc. Beslut om korttidsvistelse foljs upp vid
behov och 1 samrad med den enskilde och personalen. Vid regelbundet
aterkommande insats, avlastning och véxelvérd f6ljs dessa upp regelbundet.

4.2.3 Mal

Malet for vistelsen skall vara klart definierat och beskrivet. Utifran malet
utarbetar verkstilligheten en individuell plan under vistelsen. Tillfélliga
besok till det ordindra boendet ska ses som rutin.

4.2.4 Uppfdljning

Uppfdljning och planering for framtida insatser gors utifrdn den enskildes
behov. Vid uppfoljningsmétet ska samtliga aktorer vara vél forberedda for
att inte fordrdja hemgéangen till det ordinéra boendet.
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5 Overgangsboende
Lagrum: Sol, kap 4§1

5.1 Definition av 6vergangsboendet

Overgéngsboendet ir placerat p4 Bergfast och hjilpen pa boendet utfors av
hemtjdnsten. Vid behov kopplas Trygg Hemgéng in utifrain kommunens
riktlinjer; 1 dessa fall fattas beslut om Trygg hemgéng. Nattetid utfors
insatserna fran nattpersonal frin sirskilda boenden/ hemtjdnst. Rummen é&r
utrustade med trygghetslarm som &r kostnadsfritt. Personer far sina maltider
fran koket pd Bergfast; vid behov fir de stod med detta frén
omvardnadspersonal. Kostnader for Trygg Hemgangs resp. hemtjinstens
insatser debiteras med samma pris som i ordindrt boende. Kostnader for
maltider debiteras enligt taxan pa véra korttidsboende.

Overgangsboendet ir:
e cn tidsbegrinsad tillfallig vistelse

e en insats som ges ndr omvardnadsbehov inte dr s stora och dir det
inte foreligger behov av rehabilitering pé korttidsboendet. Behov av
tillsyn dygnet runt finns inte

5.2 Syfte med beviljad insats

Syfte Beskrivning/ malgrupp/ avgransning

Insatsen beviljas personer som har uppnatt en vil fungerande
funktionsniva och inte har behov av rehabilitering/ vistelse pa

Efter korttidsboendet.

korttidsvistelsen Averinsnine:

pa korttidsboendet g &

pa Spangen Trygg hemgéng i det egna hemmet ska alltid utredas som forsta

alternativ. Det normala ar att atervianda till hemmet efter
korttidsvistelse. Overgangsboende beviljas i undantagsfall.

Insatsen beviljas nir boendesituation eller omfattningen av andra

. bistandsinsatser behdver utredas.
I utrednings syfte

efter vistelsen pd | Avgréinsning:

korttidsboende Overgangsboende beviljas inte vid behov av utredning av insatser enligt
HSL.
Insatsen beviljas om skélig levnadsniva inte kan tillgodoses under tiden
Under arbete 1 ordinért boende pagar.
bostadsanpassning Avgrinsning:
/stambyte
Beddmning

De behov som foranleder insatsen skall framgé av bedomningen. Det &r
alltid en individuell bedomning som skall vara grunden for detta.
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Huvudregeln &r att det handlar om kortare och tillfélligare insatser dven om
vissa dr kontinuerliga Gver tid.

Beslut

Av beslutet om insats 1 form av 6vergangsboende skall framgé skilet, d.v.s.
om det &r utredning etc. Beslut om dvergangsboende f6ljs upp vid behov och
1 samrad med den enskilde och personalen.

Mal
Malet for vistelsen skall vara klart definierat och beskrivet. Utifran mélet
utarbetar verkstélligheten en individuell plan under vistelsen. Tillfédlliga

besok till det ordindra boendet i syfte att bringa in klarhet kring mojligheten
att dterga till eget boende ska ses som rutin.

Uppféljning

Uppfdljning och planering for framtida insatser gors utifrin den enskildes
behov. Vid uppfoljningsmotet ska samtliga aktorer vara vél forberedda for
att inte fordréja hemgéngen till det ordinédra boendet.

6 Trygg Hemgang
Lagrum: SoL 4 kap 1§

6.1 Definition

Trygg hemgéng ir ett arbetssitt dar flera yrkeskategorier arbetar i ett
tvarprofessionellt team for att skapa trygghet for vardtagaren vid hemkomst
fran vérd pa sjukhus eller korttidsplats. Syftar till att stirka individen och ge
en sjdlvstindig vardag. Trygg Hemgang ska alltid provas som forsta val vid
planeringen av vard och omsorg efter sjukhusvistelse/ korttidsvistelse.

Teamet utgar fran vardagsrutiner och livskvalité, ser mojligheter och skapar
16sningar.

Central roll 1 teamarbetet har underskoterskorna som har den dagliga
kontakten med vardtagaren och som dr en lénk till de andra
yrkeskategorierna i teamet.

I Osbyomradet utgar Trygg hemgéng fran korttidsvarden Spangen och i nédra
samarbete med Hemtjanstgrupp D. Kviéllar och helger ar det grupp D som
ansvarar for Trygg hemgéng, nattetid &r det nattpatrullen. I
Lonsbodaomradet utgar Trygg hemgéang fran hemtjansten.

I konceptet med Trygg Hemgang ingér en korttidsplatsgaranti. Detta innebar
att vardtagaren som far insatser genom Trygg Hemgang dr garanterad en
korttidsplats om vard och omsorg i hemmet inte tillgodoser de behoven
vardtagaren har.

Beslut om Trygg Hemgéng ar ett rambeslut med tydligt definierade mal.
Uppfoljning sker nar malen med insatsen Trygg Hemgéng har uppnétts.
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6.2 Syfte
Trygg hemgéng syftar till att:

o Oka tryggheten vid hemgéng fran sjukhus eller korttidsvistelse

o Oka mojligheten for vardtagaren att bo kvar hemma genom ett
rehabiliterande och teambaserat arbetssétt i vardtagarens hem som
leder till 6kad sjélvstandighet hos den enskilde.

o vara behjélplig vid utredningar av ansdkningar om hjilp i hemmet
dér hjdlpbehov formodas vara omfattande

6.3 Mal
o att forsdkra en trygg och séker vard och omsorg i hemmet f6r
vérdtagaren vid hemkomst frén sjukhus eller korttidsplats.

o att insatsnivan stimmer med det faktiska behovet nar vardtagaren
lamnar teamet

o att forstirka véardtagarens sjdlvstandighet genom ett rehabiliterande
forhéllningssitt och en helhetssyn pa omvérdnaden.

o att vardtagaren och nirstaende &r delaktiga i processen utifrén sina
forutsattningar

6.4 Malgrupp

o Vardtagare som kommer hem frin vistelse pé sjukhus eller
korttidsboende som har ett rehabiliteringsbehov, fordndrat
hjélpbehov frén hemtjénst och/eller kdnner otrygghet infor sin
hemgéng

o Vdrdtagare som ansdker om omfattande hjélp i hemmet resp. sdrskilt
boende 1 de fallen dér beslutsunderlaget &r otillrackligt eller
svirbedomt

6.5 Avgransningar
o Personer som efter sjukhusvistelse eller korttidsvistelse ar i behov av
samma/mindre forandringar av hemtjénstinsatser som tidigare.

o Personer som efter sjukhusvistelsen ér i behov av att fa insatserna
utforda av sedan tidigare kénd utforare.

7 Omvardnadsinsatser

7.1 Personlig omvardnad
Lagrum: SolL Kap 4 § 1

7.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som saknar forméga att sjdlv klara sin personliga omvardnad och
dar funktionsformaga inte kan forbéttras med olika hjélpmedel. Hjdlp med
personlig omvardnad beviljas utifran individuella behov for personer som
bor i ordinért boende.
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Viktiga principer:
. Den enskilde skall i sa stor utstrdckning som mojligt vara

7.1.2

delaktig i1 insatsen.

. Personlig hygien - Handrdckning, stod eller hjilp efter behov
med daglig personlig hygien sker vanligtvis morgon och kvill 1
samband med uppstigning och singgaende. Personlig hygien kan
innefatta morgon- och kvillstoalett med nedre och 6vre personlig
hygien, okomplicerad tand/munvérd och 6ronvard, kamning,
smorjning, rakning och rengoéring av glaségon och horapparat.

. Pé- och avklddning - Handrdckning, stod eller hjilp efter behov
med klddsel sker vanligtvis morgon och kvill i samband med
uppstigning och sdnggéende samt vid dusch.

. Dusch - Stod och hjdlp ges efter behov, vanligtvis en till tva
ganger per vecka men mgjlighet finns att fa stod och hjilp med dusch
flera ganger 1 veckan. I dusch ingér harvard sdsom kamning och
rullning av har samt okomplicerad nagelvéard Dusch sker vanligtvis i
den enskildes bostad; saknas duschmgjligheter finns mojlighet att
duscha inom nagra av kommunens vard och omsorgsboende.
Uppsnyggning av duschutrymmet efter dusch ingar.

. Toalettbesok - Stod och hjélp efter behov med
toalettbesok/byte av intimitets- och inkontinensskydd sker vanligtvis
vid planerade besok under hela dygnet. Utgangspunkt &r den
enskildes behov. Hjélp med nedre personlig hygien i samband med
toalettbesoken ges vid behov.

. Forflyttningar - Stdd och hjélp ges efter behov med
forflyttningar till fots eller med rullstol i bostaden. Forflyttning kan
dven gilla stod och hjélp att forflytta sig till och fran stol och sidng
eller vindning i1 sdngen. Stdd och hjélp med forflyttningar sker
vanligtvis vid planerade besok under hela dygnet, utgdngspunkt ar
den enskildes behov.

. Maltidsstod - Tillsyn, stdd eller hjéilp efter behov att dta och
dricka ges till den enskilde i samband med frukost, middag och
kvéllsmat eller vid behov av hjdlp med dryck och mellanméal under
dagen. Insatsen ges dven under natten om behov foreligger.

Avgransning:
. Personlig hygien - Rakning utfors endast med rakapparat.

. Forflyttningar - Om den enskilde nekar till att hjadlpmedel
anvinds, ges stod och hjélp till den enskilde efter de forutsittningar
som finns enligt enhetschefens beddmning utifran arbetsmiljolagen.

. Dusch: Nagelvard vid diabetes och 1 komplicerade fall hdnvisas
till fotvérdare.

Sida
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7.2 Utevistelse/promenad
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

7.2.1 Malgrupp/Behov:

Personer som inte har forméga att pa egen hand klara utevistelse eller
promenad.

7.2.2 Viktiga principer:
. Utevistelse/ promenad sker en till tva gdnger per vecka.

. Omfattning planeras i samrdd med den enskilde.

7.2.3 Avgransning:

Om den enskilde anvinder forflyttningshjalpmedel (rullstol, rollator) kan vid
ogynnsamma véderforhallanden erbjudas socialsamvaro som komplement
till utevistelse/promenad. Aven personer som inte har
forflyttningssvarigheter har mgjlighet att vid ogynnsamma véderforhéllanden
vilja social samvaro 1 stillet for promenad/utevistelse.

7.3 Social samvaro

7.3.1 Malgrupp/Behov:

Personer som pga sjukdom, alder eller funktionsnedséttning inte sjdlv kan
tillgodose sitt behov av social samvaro och social aktivitet.

Social samvaro beviljas en till tvd génger i veckan.

Insatsen kan bestd av samvaro och social aktivitet i hemmet eller aktiviteter
utomhus utifrdn den enskildes behov och dnskemal. Det kan rora sig om en
pratstund, en promenad eller liknande. Mélsittningen med insatsen ska alltid
vara att utdka den enskildes mdjlighet till sociala aktiviteter.

7.3.2 Avgransning

Social samvaro for personer med kognitiv nedséttning och psykiska
funktionshinder ska dven kunna erbjudas 1 grupp.

8 Trygghetsinsatser

Trygghetsinsatserna hanteras utifran trygghetstrappan

Steg 1: Trygghetslarm alternativt Digital tillsyn, utifrdén malgrupper/behov
Steg 2: Telefonservice

Steg 3: Tillsynsbesok

8.1 Trygghetslarm
Lagrum: SoL kap 4 § 1

8.1.1 Malgrupp/Behov:

Trygghetslarm riktas mot personer som pa grund av fysiska, psykiska eller
medicinska orsaker kinner trygghet genom att snabbt kunna tillkalla hjalp.
Trygghetslarm riktas mot personer som har formagan att hantera en
larmklocka.
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8.1.2

8.1.3

Viktiga principer:
Insatsen ar forsta steget for méalgruppen att tillgodose trygghetsbehov
i den enskildes bostad.

Vid behov beviljas dven extra klockan till ssmmanboende utan extra
kostnad.

Den enskilde ldmnar medgivande om att en nyckelgdémma ska
installeras 1 dennes lagenhetsdorr eller annat 1ampligt stélle.

Den enskilde ldmnar en nyckel/hemlarmstagg.

Avgransning:

Insatsen beviljas ej till enskild som ej forstér eller formar anvinda
trygghetslarmet. Vid oférmaga att anvinda trygghetslarm kan
behovet i stéllet tillgodoses med digital tillsyn.

Vid behov av trygghet som grundas pd upplevd ensambhet eller
allmén oro ska behovet tillgodoses genom annan insats

8.2 Digital tillsyn
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

8.2.1

Malgrupp/behov

Digital tillsyn riktas mot personer som pé grund av olika skél inte kan
tillkalla hjélp via trygghetslarm. Skélen kan var exempelvis fysiska forhinder
att hantera larmklocka eller kognitiva svarigheter att pdkalla hjilp nédr behov
uppstar. Digital tillsyn anvédnds nér den enskilde inte har behov av praktisk
hjélp 1 samband med tillsynen.

8.2.2

Viktiga principer

Insatsen ar forsta steget for méalgruppen att tillgodose trygghetsbehov
i den enskildes bostad.

Insatsen likstédlls med insatsen trygghetslarm.

Digital tillsyn kan genomforas vid 6verenskomna tidpunkter under
dygnet men &r aktiv under hela dygnet och reagerar pa avvikande
héndelser.

Om den enskilde ansdker om fysisk tillsyn erbjuds digital tillsyn som
ett alternativ.

Tillsynen innebdr mgjlighet till tvavigskommunikation, kan vid
instéllning: reagera pa fall, kdnna av utgang fran rum, hora rop.

Samtycke skrivs alltid med verkstidllande enhet innan insats
verkstélls.

Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgémma ska
installeras 1 dennes lagenhetsdorr eller annat 1ampligt stélle.

Den enskilde lamnar en nyckel och eventuell hemlarmstagg
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8.2.3 Avgransningar

Insatsen beviljas ej om behovet av trygghet kan tillgodoses genom
trygghetslarm.

8.3 Telefonservice

Lagrum: SoL Kap 4 § 1

8.3.1 Malgrupp/Behov:

Telefonservice riktas mot personer dir trygghet kan uppnds genom att den
enskilde blir kontaktad via telefonsamtal.

8.3.2 Viktiga principer:

e Insatsen dr andra steget for att tillgodose trygghetsbehov 1 den
enskildes bostad. Personal ringer upp den enskilde pé avtalade
tidpunkter. Om den enskilde inte svarar har personalen ansvar for att
kontrollera orsaken till detta och vidta dverenskomna atgérder.

e Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgémma ska
installeras 1 dennes lagenhetsdorr eller annat 1ampligt stélle.

e Den enskilde ldmnar en nyckel/hemlarmstagg.
e Det dr den enskildes ansvar att inneha telefon.

e Insatsen ar kostnadsfri.

8.3.3 Avgransning:
e Insatsen beviljas inte for enskild som inte kan anvédnda telefon.

e Insatsen beviljas inte nar behovet tillgodoses med insats 1 form av
tillsyn eller trygghetslarm

8.4 Tillsynsbesok
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

8.4.1 Malgrupp/Behov:
Tillsyn riktas mot personer dir trygghet kan uppnds genom att den enskilde
far tillsynsbesok.
8.4.2 Viktiga principer:
o Insatsen &r tredje steget for att tillgodose trygghetsbehov i den
enskildes bostad.

e Personal besoker den enskilde vid ett eller flera avtalade tidpunkter
under dygnet. Tillsynsbesok ir ej forenade med andra
bistdndsinsatser.

8.4.3 Avgransning:
e Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgémma ska
installeras 1 dennes lagenhetsdorr eller annat 1ampligt stélle

¢ Insatsen beviljas ej om behovet av trygghet kan tillgodoses genom
telefonservice, digital tillsyn eller trygghetslarm.
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9 Serviceinsatser

9.1 Stadning
Lagrum: Sol Kap 4 § 1

9.11

Malgrupp/Behov:

Personer som inte har formaga att sjilva klara stddning eller delar av
stddning och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sitt.

9.1.2

9.1.3

Viktiga principer:

Stdadning sker en ging var tredje vecka, om inte beslut fattas utifran
sédrskilda behov. Sirskilda behov kan uppsta da den enskilde
anvander utomhus rullstol som smutsar ner inne, motorik eller
synproblem som medfor spill, flackar eller liknande.

Stddning avser tva rum och kok, samt hall, badrum och toalett. Tre
rum vid sammanboende.

I stddning ingér damning, dammsugning samt vattorkning av golv.
En ldtt avtorkning av koksluckorna/vitvaror vid synlig smuts ska ingé
1 stadet

Vid ansokan kan om behovet finns dven beviljas fonsterputsning,
rengdring av kyl samt avfrostning av frysen i omfattningen 2 ggr/ar.

Avgransning:

Storstddning, tak- och viggtvitt, skdprengoring, stidning av kéllare,
vind, samt flyttstidning och arbete som silverputs, vadring av stora
mattor ingér ej. Stidning av balkong eller altan ingar ej.

I samband med utredningen skall information ges om att ldmplig
basutrustning ska finnas. Detta innebir en vil fungerande
dammsugare, mopp/hink, dammtrasor och lampligt rengdringsmedel.
El-utrustning skall vara godkdnd. Saknas funktionella redskap kan
stadning helt eller delvis utebli.

Om det finns sambo/ myndig inneboende i bostaden ska utredningen
omfatta deras forutséttningar att utfora dessa insatser.

9.2 Tvatt/kladvard
Lagrum: SoL kap 4 § 1

9.21

Malgrupp/Behov:

Personer som saknar forméga att sjdlva klara av tvitt eller delar av tvitt och
som behover hjilp med att hélla kldder, sdnglinne eller dylikt rena.

9.2.2

Viktiga principer:

Det ar skiligt att fa hjdlp med tvétten en gang varannan vecka om
personer behover hjélp med alla moment. I de fallen dir enskilde
klarar vissa moment planeras verkstilligheten i samrad mellan
verkstéllare och den enskilde.

Sérskilda behov kan uppstd dé tvétt varannan vecka inte riacker till
(t.ex den enskilde har nedsatt motorik eller synproblem som medfor
spill, flickar eller liknande).
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9.3

Tvétt utfors 1 den enskildes bostad om den enskilde sjdlv klarar delar
av tvitten och har egen tvéttmaskin i bostaden.

Om den enskilde inte klarar av ndgon av moment i tvitt sker tvitten i
nagon av kommunens tvéttinrattningar.

Avgransning:
Tvétt utfors av kldder sanglinne eller dylikt for personligt bruk.
Handtvitt utfors ej.

Strykning gors av plagg som behover strykas for att kunna anvindas,
till exempel bomullsskjortor och blusar.

Om det finns sambo/ myndig inneboende i bostaden ska utredningen
omfatta deras forutséttningar att utfora dessa insatser.

Den enskilde ska tillhandahélla tvattmedel.

Inkop

Lagrum: SoL Kap 4 § 1

9.3.1

Malgrupp/Behov:

Personer som saknar formaga att sjdlva klara inkdp och dr 1 behov av hjélp
att fa hem dagligvaror till bostaden. For hantering av privata medel skrivs en
ekonomisk dverenskommelse for att sékerstilla att ekonomiska medel
forvaras och hanterads pé riitt sitt av personal. Overenskommelsen beskriver
aven hur aterkoppling sker kring hur medlen anvénts.

9.3.2

9.34

Viktiga principer:
Ink6p beviljas en géng per vecka.

Ink6p ska i forsta hand utforas genom e-handel; verkstélligheten
ansvarar for att skapa forutséttningar (6ppna e-konto, skaffa
inkdpskort mm) sa den enskilde kan klara av inkop via nétet.

I andra hand utfors inkép 1 narmaste affar

Ink6p kan beviljas dven for andra inkdp dn dagligvaror, t ex klader,
apoteksvaror, systembolagets varor, etc.

Avgransning:
Post- och bankérende utfors inte. Hanvisning sker till god man eller
anhdriga/nérstaende.

Postning av brev utfors vid postens brevlada i samband med inkop.
Personal handhar inte den enskildes ekonomi och rdkningar.

Om det finns sambo/ myndig inneboende i bostaden ska utredningen
omfatta deras forutsittningar att utfora dessa insatser.
Den enskildes medverkan:

Den enskilde viljer varorna som ska inhandlas via en platta som
hemtjanstpersonal har med sig vid besoket.
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Den enskilde som inte handlar via e-handel ska tillhandahélla Coop-
kort Konsum, ICA-kort eller dylikt med tillrackliga medel insatt for
inkop

Den enskilde har mgjlighet att ans6ka om att f6lja med vid inkép om
den enskilde klarar av vissa moment i inkdp. Hemtjdnsten fér inte lov

att erbjuda skjuts till affaren; den enskilde hanvisas till fardtjansten/
egen transport.

9.4 Ovriga serviceinsatser

Béddning - Stdd och hjélp med baddning ges efter behov, pa
morgonen med att ldgga till ritta séngkldder och ldgga pa dverkast
om sa onskas, samt pé kvillen med att ta bort saingdverkast och
badda upp infor natten. Renbdddning ingar vid behov.

Renbaddning kan beviljas som separat insats i omfattning varannan
vecka eller vid behov.

Beredning av maltider - Stod och hjélp ges efter behov att bereda
enklare maltider vid frukost, eftermiddagskaffe och kvéllsmat. Stod
och hjilp kan dven ges till mellanmal under dagen. Hjélp med
diskning av den enskildes disk utfors. Forberedelse for maltid sdsom
exempelvis delning av maten, upplédggning pa tallrik och dukning
ingér. (Vid behov av hjélp med beredning av middagsmat: se rubrik
matdistribution).

Om det finns sambo/ myndig inneboende i bostaden ska utredningen
omfatta deras forutsittningar att utféra dessa insatser.

10 Matdistribution
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

10.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som inte sjdlva kan eller pa annat sétt kan fa hjélp med att tillreda
huvudmaltiden.

10.1.2 Viktiga principer:

Matdistribution beviljas da den enskilde inte kan tillreda sin
middagsmat pa egen hand eller att behovet inte kan tillgodoses pa
annat sétt.

Vid behov ingar upplaggning och delning av maten 1 insatsen.

10.1.3 Avgransning:

Matdistribution avser endast distribution av huvudmaltiden. Den
enskilde kan beviljas hjélp med tillagning av enklare maltid, morgon
och kvall.

Endast helportioner distribueras.

Personer som har mat farre &n 7 dagar i veckan far mat levererad
bestimda dagar, enligt 6verenskommelse mellan den enskilde och
utforaren.
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e Den enskilde har mojlighet att vid utredningen beréttar vilken kost
hen inte tal/vill 4ta (s.k. minuskost); de dagarna den hir kosten
tillagas far den enskilde en annan ratt

e Insatsen beviljas inte om den enskilde kan &ta i ndrbeldgen matsal om
det inte finns sdrskilda skal.

11 Ovriga insatser

11.1 Avlésningstimmar for anhoriga som vardar narstaende i
hemmet

Lagrum: SoL 4 kap 1 §

11.1.1 Definition:

Personal/avlosarteam avldser en person som vérdar eller stodjer nirstdende.
Normalt fall dr att avlsningen sker i hemmet. Vissa dagar pa vissa anvisade
tider kan avldsningen ske 1 grupp i kommunens lokaler.

11.1.2 Malgrupp:
Den som hjélper en nirstdende i ordinért boende och behover avlastning.

11.1.3 Syfte:

Att personen som vérdar och stédjer en narstaende ska fa mdjlighet att vila
eller gora ndgot for egen del. Insatsen syftar till att géra det mdjligt for den
enskilde att bo kvar 1 sin bostad med stddet fran personen/anhdrige som
hjélper.

11.1.4 Forutsattningar — avgransningar:

e Insatsen erbjuds vardagar kl 07.00-19.00 och é&r kostnadsfri upp till
16 timmar per manad; omfattningen reduceras om den enskilde &r
beviljad vixelvard. Reduceringen sker i proportion till antalet
avlosningsveckor (dér 4 timmar per vecka dr utgadngspunkt for
berdkningen)

e Insatsen ér avgiftsbelagd pd andra tider 4n ovanstdende och for tid
overstigande 16 timmar.

e Insatsen ges som komplement till beviljade hemtjdnstinsatser eller
som enda insats.

e Avldsning ges vid enstaka tillféllen, vid flera planerade angivna
tillfallen eller kontinuerligt. Kan dven ges som en gruppaktivitet i
ndgon av kommunens verksamheter om den enskilde vill det.

e Behovet ska aviseras senast tva dagar innan. Onskemél om avldsning
med kortare varsel kan endast erbjudas i mén av personaltillgang.
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12 Ledsagning

12.1 Ledsagning till sociala aktiviteter
Lagrum: SolL Kap 4 § 1

12.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som har behov av ledsagning enligt definitionen i forarbeten och
inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt.

12.1.2 Viktiga principer:

e Ledsagning beviljas endast da behovet ej kan tillgodoses pa annat
satt. Insatsen syftar till att bryta den isolering som éldre och
funktionshindrade kan drabbas av och mojliggora for den enskilde att
bes6ka vinner, delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet

e Ledsagning till sociala aktiviteter &r kostnadsfria och verkstills
vardagar, mellan kl. 07.00-19.00. Behovet ska aviseras senast 7 dagar
innan ledsagningstillfillet.

12.2 Ledsagning till vardinrattningar
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

12.2.1 Viktiga principer

e Ledsagning beviljas endast d& behovet ej kan tillgodoses pd annat
sdtt. Om behovet av hjdlp med ledsagning behovs under sjdlva resan
hanteras detta enligt Firdtjinstlagen. Aven service som ingér i
fardtjénst-/sjukresor ska beaktas vid utredningen om behov av
ledsagning (se nedan)

Skanetrafikens regler gillande sjukresor: Personer som dr 85 dr och dldre
har rdtt till sjukresor och dven till ledsagare om behovet finns (se Regler for
serviceresor antagna av RF 2023-08-25. Link:

Regler for serviceresor fardtjdnst och sjukresor — Skanetrafiken (skane.se)
Behovet av stod med t.ex. personlig omvdrdnad under tiden man
befinner sig pd en vardinrdttning ska tillgodoses genom
vardinrdttningens personal (regionens /privat vdrdgivares ansvar).

Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt beviljas ledsagning till
vardinrattningar.

12.2.2 Malgrupp/behov

Ledsagning till vardinrittningar beviljas endast till personer med kognitiv
svikt/ psykiska besvir som har betydande svarigheter att planera, folja
planeringen och for ovrigt genomfora besok till vardinrittningen. I oklara
fall (t.ex. d& det inte finns en diagnos) ska handldggaren kontakta
kommunens demensskoterska eller demensskdterska pd ndgon av
vardcentralen 1 Osby alt. inhdmta uppgifter fran ldkare om psykisk ohélsa.
Handldggaren kan utdver det som sagts ovan fatta beslut om att bevilja
ledsagning till vardinrittningar for personer dér dr det uppenbart att det stora
omvardnadsbehovet hindrar personen fran att besoka vardinrittning pd egen
hand. Ledsagning till vardinrattningar debiteras med en faststilld avgift;
avgiften ingér i maxbeloppet.


https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/regler-for-serviceresor.pdf
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12.2.3 Avgransning
e Behovet ska aviseras senast 2 dagar innan ledsagningstillfélle; 1 annat
fall har ansvarige enhetschef ritt att avvisa forfraga.

e Personal inom hemtjénsten som foljer med vid ldkarbesoket har inte
informationsskyldighet gentemot anhoriga till den enskilde.

13 Kontaktperson
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

13.1.1 Malgrupp

Personer som &r i behov av att bryta social isolering och har ett bristfélligt
socialt ndtverk

13.1.2 Viktiga principer

Kontaktperson ir ett icke professionellt stdd som ges av lamplig
medmaénniska. En sedvanlig 1dmplighetsprovning av personen som ér
tilltankt att ta uppdraget gors av ansvarig verkstillare. I de fallen dér det
finns minderariga barn ska utdrag ur belastningsregistret kriavas av den
tilltankta kontaktpersonen.

Kontaktperson beviljas nédr den s6kande behover hjélp att bryta isolering,
delta i samhéllets aktiviteter samt behover rdd och stod i vissa situationer
som inte dr av s& komplicerad natur att god man behover anlitas

13.1.3 Avgransning
Beviljas normalt sett inte den person som har ett fungerande kontaktnét

Beviljas normalt sett inte den person som bor pa vard och omsorgsboende
eftersom behovet skall tillgodoses inom ramen for boendet

14 Dagverksamhet for personer med kognitiva
funktionsvariationer

Lagrum: SoL kap 4 § 1

14.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer med kognitiv funktionsnedséattning, eller funktionsnedséttande
minnesstorningar, vilka har behov av sarskilt stdd, social samvaro och
aktivering.

14.1.2 Viktiga principer:
e Den enskilde ar 1 behov av stimulans och aktivitet.

e Den nirstdende behover avlastning.
e Insatsen skall underlitta for den enskilde att bo kvar hemma.

14.1.3 Avgransning:

Insatsen ges till personer med demenssjukdomar. Beslut fattas av
bistandshandldggare i samrad med kommunens demenssjukskoterska.
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15 Dagverksamhet for personer med psykiska
funktionsvariationer och missbruksproblematik

Lagrum: SoL kap 4 §1

15.1.1 Malgrupp/Behov

Personer med psykisk funktionsnedséttning och/eller missbruksproblematik
och har behov av sérskilt stdd, social samvaro och aktivering.

Malsittningen dr social gemenskap och att vid behov bryta eller undvika
isolering

15.1.2 Viktiga principer

Utredningen ska klargora om den enskilde som ansdker om insats saknar
resurser att sjdlv bygga upp och bevara sitt sociala nit.

15.1.3 Avgransning

Personer med utmanande beteende som behdver mer professionellt stod/
behandling for att kunna hantera socialfobi. Dessa personer anses behdva
stdd fran regionens psykiatriska vard for att kunna hantera sin vardag.

16 Husdjur
Lagrum: Sol kap 4 §1

16.1.1 Malgrupp/behov

Personer som haft husdjur under léangre tid/ skaffat husdjur innan
insjuknandet och inte lingre har formaga att ta hand om djuret sjilva. Aven
personer som har ledarhund kan beviljas denna insats; i dessa fall stills inte
kravet att personen ska ha haft djur innan man insjuknat.

Omsorg om djuret dd dgaren blir akut sjuk kan ocksa beviljas med
begrinsning till ett dygn da annat omhdndertagande av husdjuret ska ha
ordnats. Om dgaren inte har férmaga att anordna omhandertagande sjilv kan
hemtjdnsten vara behjilplig med detta.

16.1.2 Avgransning

Omsorg om djuret omfattar hjilp med att ge mat och tomma kattladan.
Ovriga behov far tillgodoses pa annat sitt.

16.1.3 Lex Maja

Tradde i kraft 1 april 2019. Kortfattat innebér den att en sekretessbrytande
bestimmelse vid vanvard av djur infors sé att hélso- och sjukvérdspersonal
och socialtjdnsten far lamna uppgifter om djurskyddsproblem vidare till den
berdrda kontrollmyndigheten.

De sekretessbrytande bestimmelserna ska dven gilla ndr personer inte langre
kan ta hand om sina djur sjdlva. I forsta hand ska bristen forsoka dtgérdas i
samrad med den som bor med djuret (10 kap.§20a Offentlighets- och
sekretesslag, 2009:400)
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