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1 Inledning

Hélsa- och omsorgsndmndens uppdrag &r att efterleva kraven som stalls i
gallande lagstiftning, foreskrifter och praxis. Halsa- och omsorgsndmnden
ska framja den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv och framja
den enskildes mojlighet att bo kvar hemma med bibehallen livskvalité.

Vardegrunden for insatser inom hélsa och omsorg &r en del av
socialtjanstlagen och darmed Hélsa- och omsorgsnamndens ledstjarna.

Utgangspunkten &r att varje manniska har en grundlaggande vérdighet och
ett unikt vérde bara genom att vara manniska. Ett vardigt liv kan innebara
sadant som respekt for privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande,
delaktighet, individanpassning, insatser av god kvalitet och gott bemétande
(proposition 2009/10:116 s 27).

Enligt socialtjanstlagen fran 1 juli 2025 (2025:400) ska socialtjanstens
verksamheter dar Halsa- och omsorgsnamnden &r en del, inriktas pa att
utveckla enskildas och gruppers egna resurser och samtidigt beakta den
enskildes ansvar for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska &ven
inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Vad
som gor att méanniskor upplever valbefinnande &r individuellt, men i
forarbetena konstateras att sadant som kansla av trygghet och meningsfullhet
kan bidra till en persons kénsla av vélbefinnande (prop. 2009/10:116 s. 29).

For att motverka att problem uppstar eller forvarras ska verksamheten arbeta
forebyggande och for den som &r i behov av stdd fran verksamheten ska den
vara latt tillganglig.

Socialtjansten ska enligt 2 kap 1 § Socialtjanstlagen med utgangspunkt i
demokrati och solidaritet framja enskildas

— ekonomiska och sociala trygghet,
— jamlika och jamstallda levnadsvillkor,
— aktiva deltagande i samhaéllslivet.

Riktlinjerna ska ses som ett stod i handlaggning och utférande av arende och
vara ett komplement till de lagar och foreskrifter som finns samt vara
normgivande for insatsernas utformning och omfattning. Riktlinjerna ar dock
underordnat géllande lagstiftning och foreskrifter.

Syftet med riktlinjerna &r att tydliggdra Halsa- och omsorgsnamndens
intentioner for verksamheten och framja en likartad bedémning av den
enskildes behov.

Riktlinjerna ska fortydliga hur vi kan tillgodose behovet upp till skaliga
levnadsforhallanden, under vilka forutsattningar insatserna som ska tacka
behovet kan beviljas och verkstéllas samt fortydliga avgransningar for
myndighetsutdvning och verkstallande av insatser.

Insatser som finns beskrivna i riktlinjerna ar exempel pa insatser som &r
vanligt forekommande inom forvaltningen, men det star den enskilde fritt att
ansOka om vad hen vill. Detta kan innebéra att andra insatser och annan
frekvens for en insats &n vad som anges i detta dokument kan beviljas. Varje
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beslut ska foregas av en utredning och en individuell beddmning och det ar
alltid den enskildes unika situation som ska ligga till grund for alla beslut.

2 Ratten till insatser
Ratten till insatser regleras i 11 kapitlet 18 Socialtjanstlagen:

”En enskild som inte sjdlv kan tillgodose sina personliga behov och inte
heller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa insatser av
socialnamnden for dessa behov. Den enskilde ska tillforsakras skaliga
levnadsforhéllanden genom insatserna.”

Sammanboende (dkta makar, sambo, partners) har en forpliktelse att bista
varandra med de sysslor som forekommer i ett hem. | dessa riktlinjer géller
samma forutsattningar for ogifta sammanboenden, hemmaboende vuxna
barn eller andra narstaende.

Vid omvardnadsuppgifter sasom personlig omvardnad kan inte
aktenskapsbalkens bestammelser aberopas som avslagsgrund annat 4n om
narstaende rent faktiskt utfor omvardnaden och att det ar just detta som den
enskilde Onskar.

2.1 Rattssakerhetsaspekter

Ansokan om insatser kan lamnas av den enskilde eller dennes legala
foretradare, narstaende med framtidsfullmakt alternativt narstaende med
anhorigbehorighet. | de fall ansékan inkommer fran annan &n den enskilde
ska handlaggaren ta stallning till den sokandes uppdrag eller behdrighet
innan utredningen inleds.

Den som beviljas insats som ansokts av person med behdrighet, kan dock
inte mot sin vilja tvingas ta emot den beviljade insatsen.

Nar ratten till insatser for att tillforsékras skéliga levnadsforhallanden
provas, far inte hansyn tas till den enskildes ekonomiska forhallanden om
behovet géller en avgiftsbelagd insats. Resursbrist i verksamheten &r inte
skal for avslag pa ansokan. Det &r heller inte forenligt med socialtjéanstlagens
bestaimmelser att ge ett avslagsbeslut med motiveringen att grannar,
narstaende som inte ar familjemedlemmar eller att frivilligorganisationer ska
tillgodose behoven. Avslag far dock ges om nagon annan huvudman (t.ex.
region) ansvarar for den sokta insatsen. Enbart den enskildes behov styr
bistandshandlaggningen.

Vid behov ska tolk anlitas vid all myndighetsutévning. Detta galler aven
teckentolkning. Inom verkstalligheten finns inte krav om att anlita tolk vid
varije tillfalle. Den enskilde ska dock ges mojlighet att paverka utformningen
av insatser och forsta inneborden i upprattad genomforandeplan. Det kan i
vissa fall vara lampligt att Oversétta genomférandeplan till den enskildes
modersmal. Finns det personal som pratar den enskildes modersmal bor den
personalen planeras i sa hog utstrackning som mojligt for att utfora insatser
som den enskilde &r berattigad till.
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2.2 Vagledande

Vid beddmningen av den enskildes behov ska Socialtjanstlagens
bestdimmelser tjdna som vagledning. Socialtjanstlagens intentioner ar att den
enskilde har ett eget ansvar for saval sin egen som andra manniskors sociala
situation.

| de fall den enskilde saknar formaga att tillgodose sina personliga
behov och inte kan fa dem tillgodosedda pa annat satt foreligger ratt
till insats.

Den som Kklarar sig sjalv och som kan tillgodose sina behov sjalv eller
pa annat satt inte i behov av kommunens stéd och darmed inte heller
berattigad till insats oavsett alder, sjukdom eller
funktionsnedséttning.

Socialtjansten far aldrig ta Gver ansvaret utan arbetet ska inriktas pa
att den enskilde behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret 6ver den
egna situationen.

Insatser som beviljas ska utformas sa att de stodjer eller kompenserar
den enskilde for de behov hen inte sjélv klarar att tillgodose.

Ett tydligt mal ska formuleras vid alla beslut och uppfoljningar. For
att hoja eller bibehalla funktionsnivan ska ett rehabiliterande och
forebyggande synsatt genomsyra bade myndighet och verkstallighet.

Respekt ska visas for den enskildes ratt att sjalv bestamma och att fa
behalla sin integritet, identitet och eget ansvar for sin livssituation.
Detta ska vara vagledande vid beddmning av behov och vid
genomforande av insatser.

En helhetssyn med ett brett perspektiv pa den enskilde och dennes
situation ska tillampas i syfte att bringa klarhet kring den enskildes
svarigheter i forhallande till den aktuella livssituationen.

Insatserna ska starka den enskildes formaga till ett fortsatt
sjalvstandigt liv. Den enskilde har en rtt att rada dver sin situation
och arbetet ska praglas av respekt for den enskildes
sjalvbestammande och integritet. Kontroll, tvang eller atgarder mot
den enskildes vilja far inte forekomma.

Behov av att kanna trygghet ska beaktas. Tryggheten &r en subjektiv
kansla och utredningen ska inriktas pa om kanslan av otrygghet ar
befogad. Aven mojligheter att minska en befogad otrygghetskénsla
ska utredas. Detta som helhet ska beaktas vid behovsbedémning och
utformning av insatser. Behovet av kontinuitet i kontakten mellan
personal och den enskilde ska sarskilt beaktas.

Utformningen av insatser ska anpassas sa att de underlattar och
mojliggor for den enskilde att bo kvar i sitt hem. Insatserna ska ocksa
utformas sa att de stodjer den enskilde att klara sig sjalv, sa langt det
ar mojligt.
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3 Kommunens ansvar

| Socialtjanstlagen, kap. 29 beskrivs kommunens ansvar. Varje kommun
ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for
att enskilda far de insatser som de behover. Detta innebar dock ingen
inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman. I socialtjanstlagen
regleras &ven bestdammelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner i
fraga om insatser.

Osby kommun &r bosattningskommun for de personer som &r stadigvarande
bosatta eller har sin starkaste anknytning till kommunen, vilket &ven innebar
ansvar for deras insatser. Osby kommun behaller dven ansvaret for insatser
at personer som till foljd av ett beslut av kommunen vistas i en annan
kommun. Den kommun dar den enskilde &r folkbokford ansvarar for insatser
som aktualiseras i samband med sjukhusvard eller kriminalvard.

Osby kommun ar vistelsekommun for de personer som befinner sig i
kommunen. Kommun ansvarar da for insatser som behovs i akuta
situationer. Vistelsekommunen ansvarar aven for andra insatser till den
enskilde, om det inte star klart att en annan kommun &r ansvarig.

Nar en person fran annan boséttningskommun avser att vistas en kortare tid i
Osby kommun, och till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller
allvarlig sjukdom behover insatser for detta, ar Osby kommun skyldig att pa
begaran bistd med den utredning som boséttningskommunen behover for att
kunna prova den enskildes behov av insatser. Osby kommun &r &ven skyldig
att verkstalla bosattningskommunens beslut. Bosattningskommun ska da
ersatta Osby kommun for verkstallighetskostnaderna.

Osby kommun ansvarar dven for att ta emot ansokningar fran personer som
onskar flytta till kommunen och som till féljd av ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser till foljd av hog alder,
funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom inte kan bosétta sig har utan
behdvliga insatser. Samma ansvar géller personer som pa grund av vald eller
andra dvergrepp behover flytta. Ansdkan ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i kommunen. Att behov ar tillgodosedda i nuvarande
bosattningskommun far inte beaktas vid bedomningen av ansokan.
Bosattningskommunen ar dock skyldig att pa begéran bistd med den
utredning som Osby kommun behdver for att kunna préva ansokan.

4 Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter ska hanteras med mycket stor forsiktighet. Det
finns ett ansvar hos den enskilde att sjalv upplysa om skyddade
personuppgifter da det inte aligger en myndighet att utan anledning
kontrollera det i folkbokféringen. Markering for skyddad folkbokfdring och
sekretessmarkering, aviseras fran Skatteverket till andra myndigheter.

Hélsa och omsorgsforvaltningen har utarbetat sarskild rutin géllande
hantering av skyddade personuppgifter.

5 Delegationsordning

Insatserna beviljas utifran delegationsordningen i Osby kommun.
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5.1 Delegationsbhestammelser

e Handlaggning av drenden som handlar om hjélp i hemmet alternativt
vard- och omsorgsboende &r genom beslut i Halsa- och
omsorgsnamnden delegerad till kommunens bistandshandlaggare.

e Arenden som avser hjalp i hemmet som 6verstiger 120 tim/man ska
hanskjutas till Halsa- och omsorgsnamndens arbetsutskott for beslut.
Arbetsutskottet ska i dessa fall bedéma om ans6kan om hjalp i
hemmet i denna omfattning kan anses vara skéliga
levnadsforhallanden eller om det ar aktuellt med andra insatser som
kan forsakra skaliga levnadsforhallanden.

e Vid beslut om dagverksamhet sker samrad med kommunens
demenssjukskoterska.

6 Kostnader for insatser
Insatserna ar avgiftsbelagda enligt taxa faststalld av kommunfullméktige.
Kostnadsfria insatser ar:

o telefonservice.

e trygghetslarm till person i hushall dar ett trygghetslarm redan finns
installerat, varje hushall betalar endast for ett larm

e kontaktperson

e dubbelbemanning

e ledsagning till sociala aktiviteter

e avldsning i hemmet upp till 16 timmar/manad

e Dbesok av arbetsterapeut eller sjukskoterska i samband med
bedémningar for utredningsunderlag till bistandshandlaggare

e trygghetslarm utan behovsprévning pa Bergfast trygghetshoende dar
trygghetslarmet ingar i hyreskostnaden

7 Handlaggning av ansdkan

Handlaggningen ska folja de rutiner och steg som definieras i saval
forvaltningslagen som i socialtjanstlagen. Handlaggningen omfattar foljande
steg.

7.1 Aktualisering

En aktualisering gallande behov av hjalp och stod kan komma fran saval den
enskilde som andra aktorer (till exempel varden, narstaende, vanner,
grannar).

Vid en inkommen anmalan ska ansvarig handlaggare ta kontakt med den
enskilde och klargéra om ansokan géllande hjalp vill lamnas. Om den
enskilde inte vill ansoka fattas ett beslut om att inte inleda utredning, beslutet
forvaras i verksamhetssystemets kronparm. Om den enskilde sedan tidigare
har ett pagaende beslut dokumenteras aktualiseringen i den enskildes journal.
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7.2 Ansokan

Socialtjanstlagen &r en frivillig lagstiftning vilket innebér att insatser ej kan
ges under tvang eller som f6ljd av en anmélan. Det &r darmed en
forutsattning att det inkommer en ansokan for att en utredning ska kunna
inledas och en behovsbeddmning ska kunna géras. En anstkan kan inkomma
skriftligt eller muntligt. Den enskilde eller dennes foretradare har alltid ratt
att ans6ka om hjalp och om den enskilde vill ldmna en ansdkan fattas ett
beslut om att inleda utredning.

7.3 Samtycke

Om den enskilde lamnat samtycke till kontakt med andra myndigheter eller
personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras. Varje aktor involverad i
den enskildes vard och omsorg ska inhdmta samtycke for sin egen del. Av
dokumentationen ska det framga vilka andra som far kontaktas och i vilket
syfte. Nar samtycke har lamnats och den enskilde aterkallar sitt samtycke ska
detta dokumenteras sa att det tydligt framgar att samtycke inte langre géller
eller har andrats.

Har samtycke inhamtats sérskilt for en utredning bor det framga av
utredningen.

7.4 Utredning

Utredningen ar en process som innebdr att beslut séllan Iamnas vid forsta
kontakten. Undantag &r akut uppkomna behov dar insatserna kan starta upp
direkt med ett tillfalligt beslut i avvaktan pa att utredningen &r Klar.
Bistandshandlaggare &r alltid ansvarig for att samordna utredningsinsatser.

Utredningar sker i forsta hand genom besok i hemmiljon, men i
forekommande fall dar kdnnedom om den enskilda &r god och ett akut behov
uppstatt, kan utredning ske via telefon.

Utredningar i samband med utskrivning fran sjukhus sker framst via
elektronisk informationsoverforing fran slutenvarden. Kontakten med den
enskilde sker via telefon alternativt sker kontakt med den enskildes
narstaende efter inhamtat samtycke. I vissa fall kan aven digitala moten
erbjudas i samverkan med regionen. | samband med planeringar fran
sjukhuset sker aven tvarprofessionell dialog mellan kommunens
bistandshandlaggare, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast for att
utifran regionens information diskutera fram lamplig insats utifran den
enskildes behov. Teamet ska, i den utstrackning det ar mojligt, planera for att
hjélp och stéd i hemmet provas som ett forstahandsalternativ vid planering
av vard och omsorg efter sjukhusvard.

Utredningar ska alltid grundas pa bedémningen av helhetssituationen baserat
pa de behov som framkommer vid ansokan.

For att fa en heltackande bild av behoven och for att forebygga framtida
vardbehov har halsa och omsorgsforvaltningen utarbetat en modell dér man
anvander stodfunktioner for att bedéma behov. Utredningen av den enskildes
behov ska enligt framtagen rutin inledas genom hembesok av arbetsterapeut
och i vissa fall &ven demenssjukskoterska. Med en tidig radgivning av
arbetsterapeut ar malséttningen att atervinna alternativt bibehalla den
enskildes aktivitetsformaga.
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Utover arbetsterapeutens aktivitetsbeddmning som utgar fran ADL-
taxonomin kan utredningen vid behov grundas pa andra bedémningar.

For personer med kognitiv svikt kan MMSE (Mini Mental State
Examination) eller NP1 (Neuropsychiatric Inventory Scale) som registreras i
kvalitetsregistret BPSD vara ett underlag till utredningen. Bedomningarna
kan &ven vara exempelvis DFRI (Downton Fall Risk Index), MNA (Mini
Nutritional Assessment), ROAG (Revised Oral Assessment Guide),
Modifierad Norton skala som alla registreras av omvardnadspersonal
tillsammans med hemsjukvarden i ett kvalitetsregister, Senior Alert.
Bedomningarna genomfors pa den enskilde som har insatser fran bade
hemtjanst och hemsjukvard.

| de fall handlaggaren aven ér i behov av att inhdmta information som &r av
vikt for utredningen hos annan myndighet, inom forvaltningen eller fran
narstaende kravs samtycke fran den enskilde.

En individuell behovsbeddmning ska goras i varje enskilt fall med fokus pa
individens behov. Vid bedémningen anvénds Socialstyrelsens modell IBIC
(Individens behov i centrum) dar den enskildes individuella behov, resurser
och mal beskrivs och dokumenteras utifran 11 olika livsomraden:

- Larande och tillampa kunskap

- Allménna uppgifter och krav

- Mellanmanskliga interaktioner och relationer

- Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
- Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

- Kommunikation

- Forflyttning

- Personlig vard

- Hemliv

- Kénsla av trygghet

- Personligt stod fran personer som vardar eller stodjer den narstaende

Vid behovsbeddmning anvands en generisk skala for att bedéma grad av
bedémt och avsett funktionstillstand dvs malsattningen med stodet som ges.
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Bistandshandlaggare och i vissa fall aven arbetsterapeut har till uppgift att
hjalpa den enskilde med att ta fram malsattning for insats samt om behovet
ska tillgodoses genom stddjande/tranande eller kompenserande insats.

Malen ska vara matbara och uppféljningsbara utifran grad av begransning.

Varje beslut ska dven innehalla en 6vergripande malsattning med insatserna.

Behovsbeddémning ar den process som leder fram till ett beslut om insats och
ska fokusera pa individens behov och inte socialtjanstens insatser.
Handl&ggaren ska dock i sitt beslut ta stallning till om behovet kan
tillgodoses pa annat satt. Nar den enskildes behov &r utrett bedéms vilken
typ av insats som lampligast tillgodoser behovet.

Vid utredningar dar den enskilde har stéd fran narstaende ska aven den
narstaendes behov beaktas. Den narstaende ska dven informeras om ratten att
ansOka om stod for egen del.

7.5 Barnperspektivet

Nar beslut fattas som kan paverka barn (person under 18 ar) ska
handlaggaren med stdd av framtagen rutin géllande arbete med barns
rattigheter ta hansyn till barnperspektivet. Barn kan komma att paverkas av
beslut och atgarder som inte ar direkt riktat till dem, utan till exempel till en
foralder eller annan narstaende.

7.6 Beddmning

Det som har kommit fram vid utredningen stélls mot vad den enskilde ansokt
om och utifran detta gor handlaggaren en bedémning. Bedémningen ska vara
tydlig och avspegla hur handléggaren har resonerat och kommit fram till
beddmningen. En viktig aspekt ar att ta stallning till om behovet kan
tillgodoses pa ett annat sétt.

| de fall den enskilde delvis eller helt saknar formaga att tillgodose sina
personliga behov och inte kan fa dem tillgodosedda pa annat satt foreligger
rétt till insatser om insatser behdvs for att tillforsékra den enskilde skaliga
levnadsforhallande.
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7.7 Kommunicering

Kravet pa kommunicering innebar att beslut inte far fattas utan, att den
enskilde har underréattats om uppgifter som tillforts drendet av nagon annan
och fatt mojligheter att yttra sig om uppgifterna. Undantag ar om beslutet
inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse for beslutet eller
om det ar uppenbart obehovligt att kommunicera. Skyldigheten att
kommunicera galler underlaget for beslutet och omfattar inte ndmndens
beddmning eller forslag till beslut.

Kommunicering kan ske pa olika satt, skriftligt och/eller muntligt. Datum for
nar kommunicering sker ska framga i utredningen. Vid behov av tolk bor
utredningen kommuniceras med tolk. Den enskilde och part ges en
specificerad tid pa sig att inkomma med synpunkter. Synpunkterna som
framkommer under kommunicering ska dokumenteras i utredningen.

7.8 Beslut

Ett beslutsmeddelande ska innehalla vad beslutet galler, omfattning,
tidsperiod, beslutsmotivering samt omprévningsforbehall. Om beslutet ar
tidsbegransat ska det dven innehalla motivering till tidsbegransningen samt
inom vilken tidsperiod beslutet géller.

Vid helt avslag, delavslag eller tidsbegransning har den enskilde rétt att
overklaga beslutet till forvaltningsdomstol vilket ska framga av bilaga till
beslutet. Overklagan ska vara skriftlig och inkomma senast tre veckor fran
det att den enskilde delgivits beslutet via mottagningsbevis. Har skrivelsen
inkommit for sent ska den avvisas. Om den enskilde vill ha hjélp med
overklagan ska handldggare vara behjalplig. Den enskildes yttrande ska alltid
skrivas under av den enskilde sjélv eller dennes ombud. Bistandshandlaggare
ska vara behjalplig med att skicka in handlingarna till forvaltningsratten.

Overklagan ska hanteras skyndsamt. Innan éverklagandet skickas till
forvaltningsdomstolen ska handléaggaren 6vervaga om det tillkommit nya
uppgifter som ger skal att omprova tidigare beslut. Finner handlaggaren
ingen grund for omprévning av beslutet ska déverklagan, ndmndens
handlingar och eventuellt yttrande skickas vidare till forvaltningsratten
skyndsamt. Det finns inte nagon tidsangivelse for vad skyndsamt innebr i
detta hdnseende men JO (Justitieombudsmannen) faststéller att den tid det tar
att granska och 6verlamna handlingarna inte bor 6verstiga en vecka.

7.9 Tidsbegransning av beslut

Enskilda har behov av trygghet och kontinuitet och beslut ska mot bakgrund
av detta inte tidsbegransas per automatik. En bedémning om en eventuell
tidsbegransning av beslut ska goras i varje enskilt fall. Sarskilda sk&l for att
tidsbegransa ett beslut om insats kan exempelvis vara om

-behovet beddms vara kortvarigt
- behovet kan antas variera 6ver tiden

- behovet ar svarbedomt och tillracklig utredning saknas vid tidpunkten for
beslutet.
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Om ett beslut tidsbegransas &ar det halsa och omsorgsforvaltningens ansvar
att en uppfdljning av insatsen sker och att det fattas ett nytt beslut i god tid
innan det tidigare beslutet upphor att galla.

7.10 Uppfdljning av beslut

Bistandshandlaggare ansvarar for att beslut féljs upp nar verkstéallande enhet
informerar att malet med insatsen ar uppnatt. | 6vrigt féljs besluten upp
enligt angivna intervall for respektive insats. Beslut ska &ven omproévas vid
forandrat hjalpbehov eller vid forandrade forhallanden i dvrigt.

Vid uppféljningar har handlédggaren éven att ta stéllning till den
forebyggande bedomningen utifran de risker som bedémts av omvardnads-
och hemsjukvards personal. Handlaggare inhamtar vid behov genomférda
bedémningar och atgarder samt om atgarderna haft énskad effekt.
Handl&aggaren ska vid uppféljningar éven ta stéllning till observationer som
verkstéllande personalens har dokumenterat i verksamhetssystemet.

7.11 Uppdrag till verkstallare

Vid gynnande beslut ska ett uppdrag skickas till ansvarig enhetschef fér
verkstallighet. Uppdraget ska innehalla for verkstallare véasentliga uppgifter.
Med vasentliga uppgifter menas uppgifter som ska mojliggora att
verkstallaren uppnar de malen som ar satta vid utredningen.

8 Verkstalla och genomfdra beslut

8.1 Tidsaspekter for att verkstalla beslut

Huvudregeln &r att beslut enligt socialtjanstlagen ska verkstallas omedelbart.
Det anses dock inte rimligt att kommunen alltid ska kunna tillhandahalla en
viss insats omedelbart.

Da socialtjanstlagen betonar vikten av att insatser ges i ratt tid medan den
enskilde ar motiverad, utan att forst avvakta fardigstallande av
arendehandl&ggning kan en insats vid behov starta upp efter ett skriftligt
meddelande frdn myndighet till verkstallighet innan formellt beslut ar fattat.

Om verkstéllighet inte sker inom de tidsramar som beskrivs i riktlinjen sa
ska en avvikelserapport skrivas av den som uppmarksammar bristen.

Enligt socialtjanstlagen &r socialndmnden skyldig att rapportera alla
gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader eller vid avbrott i
verkstéllighet dar insatsen inte ater verkstéllts inom tre manader fran datum
for avbrott. Rapportering ska ske en gang per kvartal till IVO (inspektionen
for vard och omsorg), Hélsa- och omsorgsnamnden, kommunfullméktige
samt kommunens revisorer. Om kommunen inte tillhandahaller beviljad
insats inom skélig tid kan kommunen démas till sarskild avgift for
dréjsmalet.

8.2 Genomfdrande av beslut
Underlaget fran bistandshandlaggarens bedémning anvénds av utforaren for
att planera genomfdrandet och utforma en genomférandeplan.

Enligt socialtjanstlagen 10 kap 4 § ska den enskilde, sa langt det ar majligt,
kunna vélja nér och hur insatsen ges. Socialtjanstlagen betonar aven vikten
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av individens delaktighet och ratten att paverka insatser som rér dem. Detta
forsakras genom att den enskilde som ges insats av hemtjansten ska tilldelas
en fast omsorgskontakt om det inte ar uppenbart obehovligt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning. Fast omsorgskontakt ansvarar for
att informera den enskilde om sitt uppdrag. P& vard- och omsorgsboende ska
den enskilde tilldelas en kontaktperson.

Genomforandet av insatserna ska inriktas pa att personalen tillsammans med
den enskilde forsoker bevara, utveckla, forandra och skapa livsstrategier for
att individuellt hantera olika livssituationer, det vill sdga ett rehabiliterande
synsatt. Ett rehabiliterande synsatt ska genomsyra hélsa och
omsorgsforvaltningens arbete i samtliga led. Individens mojlighet att 6ka sin
sjalvstandighet eller bibehalla sina formagor ska tas i beaktan fran ansokan
till utférandet av insats. Att arbeta med ett rehabiliterande synsétt innebér att
personalen inte ska ta éver de formagor och resurser som individen har samt
att arbeta med att uppmuntra till att genomfora aktiviteter som individen
klarar pa egen hand.

Ett socialt synsétt innebdr att den enskildes mojlighet att delta i sin egen
omsorg och vard ska beaktas. For att sékerstalla att malet med insatserna
uppnas ska kommunens 6vriga yrkeskategorier vid behov involveras i
verkstalligheten.

8.3 Social dokumentation

Enligt socialtjanstlagen ska savél handlaggning av arende som
verkstallighet/genomférande dokumenteras. Hélsa- och
omsorgsforvaltningen har utarbetat riktlinjer och rutiner gallande social
dokumentation. Huvuddragen i dessa riktlinjer och rutiner ar:

e Bistandshandlaggarna har ansvar for att utreda den enskildes behov
och fatta beslut om insatser enligt socialtjanstlagen. Denna
handlaggningsprocess ska dokumenteras.

e Enhetscheferna har ansvar for att dokumentation av genomférandet
av insats sker. Dokumentationen ska ses som ett sétt att notera fakta,
iakttagelser och avvikelser. Dokumentationen ska ocksa tydliggora
den enskildes behov, 6nskemal och upplevelser av den situation man
befinner sig i. Genomforandeplan ska uppréttas senast inom en
manad efter att beslut verkstallts. Genomférandeplan och lépande
anteckningar fyller en viktig funktion nar det géller rattssdkerheten
for saval den enskilde som for personalen.

9 Vard- och omsorgsboende
Lagrum: SoL 11 kap 1 8

9.1 Malgrupp

Vard- och omsorgsboende kan beviljas personer som har ett varaktigt och
omfattande omvardnadsbehov och/eller tillsynsbehov som inte bedéms
kunna tillgodoses i ordinart boende med hjalp av hemtjanst.

| tveksamma fall kan kartlaggning géllande omvardnadsbehovet genomforas
med stdd av insatsen trygghemgang.
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Vid diagnostiserad kognitiv nedsattning med lattare omvardnadsbehov
bedéms den enskildes behov i samrad med demenssjukskoterska.

9.2 Definition av insatsen Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgshoende ar en permanent boendeform for personer med
varaktiga omfattande vard- och omsorgsbehov. Pa boende finns personal
tillgangligt dygnet runt. VVard- och omsorgshoende &r indelat i tva kategorier.

Vard- och omsorgsboende for personer med omfattande somatiska
vardbehov och/eller omvardnads- samt trygghetsbehov.

Vard- och omsorgsboende i form av gruppboende for personer med en
utredd demenssjukdom som har behov av en smaskalig boendemiljo.

Vilket boende den enskilde har behov av bedéms av demenssjukskoterska i
samrad med teamet utifran framstéalld behovstrappa i samband med kognitiv
svikt.

9.3 MaAlsattning och syfte med vard- och omsorgsboende

Malsattning och syfte med vard- och omsorgshoende éar att tillgodose den
enskildes personliga behov samt att den enskilde ska kunna leva och bo
under trygga forhallanden med tillgang till personal under hela dygnet.
Malsattningen ar ocksa att den enskilde ska ha gemenskap med andra samt
ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

9.4 Avgransningar

e Brister i bostadens utformning &r i sig inte nagonting som berattigar
till vard- och omsorgs boende.

o Alder &r i sig inte ndgonting som beréttigar till vard och omsorgs
boende.

e Beslut om vard- och omsorgsboende fattas ej under den sokandes
sjukhusvistelse. Tid for stabilisering av halsotillstandet bor ges, i
forst hand i hemmet, i andra hand som korttidsvistelse.

9.5 Beslut eller 6nskemal om specifikt boende

| samband med ansdkan om vard- och omsorgsboende i Osby kommun kan
onskemal om specifikt boende lamnas. Bistandshandlaggare informerar
boendesamordnare om 6nskemalet. Om det & majligt sa tar verkstallare
hansyn till detta. Den enskilde kan &ven anstka om ett specifikt boende och
darmed fa ett dverklagningsbart beslut. Av kap 10 § 3 socialtjanstlagen,
framgar att socialnamndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde. Den enskilde har dock ingen
oinskrankt ratt att valja insatser men den enskildes 6nskemal om boende ska
sa langt som mojligt respekteras. Det erbjudna boendet maste dock alltid
tillgodose den enskildes behov samt tillforsékra denne skaliga
levnadsforhallanden.

Huvudprincipen &r att den enskilde inte har rétt att vélja ett specifikt boende
enligt en dom i Hogsta forvaltningsdomstol, malnr. 5963-10.
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9.6 Anvisning av boende

Boendesamordnare har tillsammans med utsedd planeringsgrupp till uppgift
att anvisa lediga boendeplatser. Prioritering efter beslut om insatsen styrs av
faststalld prioriteringsordning enligt nedan.

e Hemtjanst och andra insatser racker inte langre till.

e Utskrivningsklara personer pa sjukhus som inte kan aterga till
ordinart boende och som har ett beslut om vard och omsorgs boende.

e Atergdng till ordinart boende fran korttidsvérd ej méjligt.

e Hemtjanst och andra insatser racker inte till pa sikt. Forstarkta
hemtjanstinsatser kan dock uppratthalla skéliga levnadsforhallanden i
avvaktan pa vard och omsorgs boende.

Den sokande far av boendesamordnare enbart muntligt besked om erbjudet
boende och ska lamna svar inom 7 dagar. Svaret ska dokumenteras i
verksamhetssystemet.

9.7 Tackar nej till anvisat boende

Om enskilde befinner sig pa korttidsvistelse/ ar beviljad vaxelvard och véljer
att tacka nej till erbjudet boende hénvisas personen till stodinsatser i
hemmet. Korttidsboende och/eller vaxelvard avslutas.

Om den enskilde befinner sig i ordinart boende och erbjuds boende pa annan
ort &n det 6nskade kan den enskilde valja mellan att:

e acceptera det erbjudna boendet.

e acceptera det erbjudna boendet och lamna intresseanmalan till
boende pa annan ort i kommunen.

o tacka nej till erbjudandet. I s fall &ger kommunen rétt att ompréva
om behovet kan tillgodoses pa annat sétt. Om behovet av insats
kvarstar kan ett beslut om vard- och omsorgshoende inte anses vara
verkstallt i och med att den enskilde tackar nej till ett erbjudet
boende. Beslutet anses verkstallt ndr den enskilde tackat ja till den
erbjudna bostaden och flyttar in. Att den enskilde tackar nej till det
erbjudna boendet kan bero pa att boendet inte motsvarar den
enskildes 6nskemal eller att det inte ar anpassat till den enskildes
behov. Att den enskilde tackat nej till det erbjudna boendet behtver
darfor inte innebdra att forutsattningarna for beslutet har &ndrats. Om
den enskildes behov kvarstar, kvarstar aven beslutet som ej verkstéllt.
Namnden kan darmed inte aterkalla det gynnande beslutet enbart av
den anledningen att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende.
Det kan daremot vara mojligt att den enskilde tackar nej for att behov
inte langre foreligger eller om behovet tillgodoses pa annat stt. | de
fallen finns det mojlighet for namnden att avsluta arendet. Det bor da
antecknas i den enskildes journal nér och av vilka skél insatsen har
avslutats (jfr 6 kap. 3 8 AR SOSFS 2006:5).
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9.8 Byte av boende

Intresseanmalan for byte av vard- och omsorgshoende kan lamnas i samband
med att den enskilde accepterar boende pa annan ort an lamnat 6nskemal.

Ovriga énskemal om byte hanvisas till bistandshandléggare for en ansokan
om byte av boende.

| samband med kognitiv svikt beddmer demenssjukskoterska med stod av
framstalld behovstrappa om byte av boende ger battre forutsattningar att den
enskilde far ratt vard. En dialog fors da mellan enhetschef, den enskilde och
vid samtycke dven dennes narstaende. Enhetschef informerar darefter
intresseanmalan om boendebyte till boendesamordnare.

9.9 Verkstallande av beslut

e Inflyttning ska ske inom 7 kalenderdagar fran det att man tackat ja
under forutsattning att lagenheten &r tillganglig. Hyresavgift debiteras
fran kontraktsdatum. Vid sarskilda skal kan efter 6verenskommelse
med ansvarig enhetschef inflyttning forskjutas, dock max 20 dagar
fran det man tackat ja. Vid forskjuten inflyttning debiteras
hyresavgift fran 8:e dagen.

e Vid Overstigande av ovanstaende 20 dagar ska kommunen ompréva
beviljad insats i ordinért boende; hansyn ska tas till insatsernas
kostnadseffektivitet.

e Hyran beraknas utifran bruksvardesprincipen och erlaggs i efterskott.
Den enskilde forutsetts s6ka bostadstillagg for pensionérer.

9.10 Utflyttning

e Vid utflyttning eller dodsfall ska l&genheten tommas och stéddas inom
7 kalenderdagar fran utflyttningsdatum.

10 Parboende

Lagrum: SoL 11 kap 3 § reglerar ratten for &ldre par att fortsatta bo
tillsammans.

»For att anses ha skaliga levnadsforhallanden, ska den som har beviljats eller
beviljas boende i en sddan sarskild boendeform for aldre personer som avses
i kap 8 § 4 kunna bo med sin make eller sambo. Det géller under
forutsdttning att paret stadigvarande bor tillsammans. Om den ena parten
redan bor i ett sddant boende, ska paret dessforinnan stadigvarande ha bott
tillsammans. Ratten att bo tillsammans galler oavsett om maken eller
sambon har behov av boende 1 en sérskild boendeform”

10.1 Malgrupp

Insatsen omfattar personer som ar 6ver 65 ar och som har beviljats eller
beviljas vard- och omsorgsboende och har en make/maka/sambo dar bada
parter onskar fortsatta sammanbo med varandra dven om bada parter inte har
behov av vard- och omsorgshoende. Malgruppen &r dven personer dar bada
parter beviljats vard- och omsorgshoende och dnskar fortsatta bo
tillsammans.
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10.2 Definition av insatsen parboende

Parboende innebér att bada parter (makar, sambo eller registrerad partner)
fortsétter sammanbo pa vard- och omsorgsboende. Den person som flyttar
med till ett vard- och omsorgsboende utan att sjalv ha beviljats insatsen
bendamns medboende. Den medboende som inte har behov av vard- och
omsorgsboende flyttar in med eller utan tidigare beslut om insatser, utan
beslut om vard- och omsorgsboende. Den medboende kan nar som helst sjalv
anstka om vard- och omsorgshoende och fa behovet utrett pa sedvanligt satt
for sin egen del.

10.3 Mal och syfte med parboende och medboende

Malet och syftet ar att aldre manniskor som beviljas plats pa vard- och
omsorgsboende fortsatt ska kunna bo tillsammans med sin make eller sambo
oavsett om make/maka eller sambon har behov av vard- och omsorgsbhoende
eller inte.

10.4 Avgransningar

e Den part i férhallandet som inte har behov av vard- och
omsorgsboende kan inte ansoka om parboende.

e Om paret sedan tidigare &r makar/sambo men inte har sammanbott
under en langre tid.

e Om bada parter inte dnskar fortsatta sammanbo finns inga
forutsattningar for att ge bifall pa medboende.

e Om den sokande till vard- och omsorgsboende &r under 65 ar.

10.5 Verkstallande av beslut

e Parboende &r inte ett beslut som ska anmalas till Socialstyrelsen om
det gatt 6ver 3 manader innan det verkstalls.

e Inflyttning ska ske inom 7 kalenderdagar fran det att man tackat ja
under forutsattning att lagenheten &r tillganglig. Hyresavgift debiteras
fran kontraktsdatum. Vid sarskilda skal kan efter 6verenskommelse
med ansvarig enhetschef inflyttning forskjutas, dock max 20 dagar
fran det man tackat ja. Vid forskjuten inflyttning debiteras
hyresavgift fran 8:e dagen.

e Vid dverstigande av ovanstaende 20 dagar ska kommunen ompréva
beviljad insats i ordinart boende; hansyn ska tas till insatsernas
kostnadseffektivitet.

e Hyran berdknas utifran bruksvardesprincipen och erlaggs i efterskott.
Den enskilde forutsetts soka bostadstillagg for pensionarer.

e Da lagenhet for tva inte finns att tillga skriver dven den part som inte
har behov av vard- och omsorgsboende ett hyreskontrakt med
boendet. Kontraktet kompletteras med ett avtal om att avsta
besittningsskydd. Avtalet om besittningsskydd ska skrivas pa fore
inflyttning och ar giltigt i fyra ar fran tilltradesdagen. Avtalet reglerar
den medboende efter utflytt eller dodsfall av den enskilde som haft
beslut om vard- och omsorgshoende.

e Insatser for den medboende: Trygghetslarm och tvétt ingar pa
samtliga boende. Maltidsabonnemang erbjuds pa samtliga boende
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mot kostnad. Service och forbrukningsmaterial debiteras pa samtliga
boende. Beviljade hemtjanstinsatser utfors av boendets personal mot
ordinarie hemtjansttaxa. Hemsjukvardsinsatser debiteras om den
medboende beddms ha behovet av insatser, hénvisas i annat fall till
primarvarden, enligt troskelprincipen.

10.6 Avslut av beslut

Om den medboendes sammanboende med sin maka/make/sambo upphor sa
avslutas aven beslutet om parboende. Om den medboende personen inte har
ett eget behov av vard- och omsorgsboende fors en dialog mellan
verkstallighet och den medboende for att diskutera framtida
boendesituationen. Om den medboende vill sa kan en egen ansékan om vard-
och omsorgsboende provas. Om avtalet att avsta besittningsskydd utgatt sa
har den medboende besittningsratt pa lagenheten.

11 Korttidsvistelse
Lagrum: SoL 11 kap 1§

11.1 Malgrupp
Korttidsvistelse kan beviljas:

e personer som har omfattande omvardnads- och/eller tillsynsbehov
som inte beddms kunna tillgodoses med insatser i ordinért boende.

e personer som har ett omvardnads- och tillsynsbehov samtidigt som
narstaende &r i behov av avlastning.

e personer som vantar plats pa vard- och omsorgsboende och dar
behovet inte beddms kunna tillgodoses med insatser i ordinart
boendet.

11.2 Definition av insatsen korttidsvistelse

Korttidsvistelse ar en tillfallig boendeform for ovan namnda malgrupper och
kan beviljas tillfalligt eller &terkommande i form av véxelvard.
Korttidsboendet &r bemannat av sjukskdterska och underskoterska under hela
dygnet samt av sjukgymnast och arbetsterapeut, dagtid pa vardagar.

11.3 Mal och syfte med korttidsvistelse

Mal och syfte for en korttidsvistelse bedoms individuellt. Malet och syftet
med insatsen ska vara tydligt definierat och beskrivet i behovsutredningen.

Av behovsutredning och beslut om korttidsvistelse ska syftet framga, det vill
saga om det ar avlastning, kartlaggning av fortsatt omvardnadsbehov
och/eller vantplats infor vard- och omsorgsboende.

11.4 Omfattning

Omfattningen av véxelvard ar i normalfallet 2 eller 3 veckor i ordinart
boende och 1 vecka pa korttidshoende alternativt 2 veckor i ordinart boende
och 2 veckor pa korttidsboende.



Datum Sida

Riktlinjer avseende insatser SoL vuxen HoO 2025-06-24, § 32 HON-2025-00104  22(41)

Omfattningen av korttidsvistelse i 6vrigt bedéms individuellt utifran
malsattning och syfte med insatsen.

11.5 Avgransning

Vistelse i form av vaxelvard pa korttidsenheten far ej dverstiga tiden i det
ordinara boendet och den sammanhéngande tiden i ordinart boende far inte
understiga 2 veckor.

Den som vistas pa korttidsboende och véntar pa vard- och omsorgsboende
kan inte tacka nej da plats erbjuds. | forekommande fall atergar den enskilde
till sitt ordindra boende och erbjuds andra insatser exempelvis i form av
hemtjanst.

Om den enskilde vantat hemma och tackat nej till erbjuden plats pa vard-
och omsorgsboende beviljas darefter inte korttidsvistelse under vantetiden
om inga andra behov har uppstatt.

11.6 Verkstallande av beslut och uppféljning

Verkstalligheten uppréttar en genomfoérandeplan utifran den beskrivna
malsattningen i uppdraget. Tillfalliga besok i det ordinara boendet ska ses
som rutin.

Insatsen foljs upp i samrad med verkstallande team nar malen med insatsen
uppnatts. Planering for framtida insatser genomfors utifran den enskildes
behov i samrad med den enskilde och personalen. Vid uppféljningsmotet ska
samtliga aktorer vara val forberedda for att inte fordroja hemgangen till det
ordindra boendet.

Vid regelbundet aterkommande insats i form av vaxelvard féljs dessa upp
regelbundet en gang per ar eller vid behov.

12 Trygg hemgang
Lagrum: SoL 11 kap 1 8

12.1 Malgrupp

Trygg hemgang ska provas som ett forsta alternativ vid planering av vard
och omsorg efter sjukhusvard/korttidsvard.

Trygg hemgang kan beviljas:

e vardtagare som kommer hem fran vistelse pa sjukhus eller
korttidsboende som har ett rehabiliteringsbehov, forandrat
hjalpbehov fran hemtjéanst och/eller kanner otrygghet infor sin
hemgang.

e vardtagare som ans6ker om omfattande hjalp i hemmet dar
beslutsunderlaget &r otillrackligt eller svarbedomt.

e vardtagare som anséker om vard- och omsorgsboende dar
beslutsunderlaget ar otillrackligt eller svarbedomt.

12.2 Definition av insatsen trygg hemgang

Trygg hemgang ar en tillfallig insats dar flera yrkeskategorier arbetar i ett
tvarprofessionellt team for att skapa trygghet for vardtagaren vid hemkomst
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fran vard pa sjukhus eller korttidsplats. Insatsen syftar till att starka den
enskilde och ge en sjalvstandig vardag.

Teamet utgar fran vardagsrutiner och livskvalité, ser mojligheter och skapar
I6sningar. Underskoterskorna har en central roll i teamet da de har den
dagliga kontakten med vardtagaren och &r en lank till de andra
yrkeskategorierna i teamet. Teamen arbetar dagtid pa vardagar och utgar fran
Osby respektive Lonsboda. Hjalp under kvéll och helg ansvarar hemtjénsten
for. Hjélp under natten ansvarar nattpersonalen for.

12.3 Mal och syfte med trygg hemgang

Beslut om trygg hemgang &r ett rambeslut med tydligt definierade mal.
Uppfdljning sker nar malen med insatsen har uppnatts.

Trygg hemgang syftar till att:
e Oka tryggheten vid hemgang fran sjukhus eller korttidsvistelse

e Oka majligheten for vardtagaren att bo kvar hemma genom ett
rehabiliterande och teambaserat arbetssatt i vardtagarens hem som
leder till 6kad sjalvstandighet hos den enskilde.

o kartlagga hjalpbehovet i hemmet.

Malet med trygg hemgang éar:

e att skapa en trygg och séker vard och omsorg i hemmet for
vardtagaren vid hemkomst fran sjukhus eller korttidsplats.

e att insatsnivan stammer med det faktiska hjalpbehovet nar insatsen
avslutas.

e att forstarka vardtagarens sjalvstandighet genom ett rehabiliterande
forhallningssatt och en helhetssyn pa omvardnaden.

e att vardtagaren och narstaende &r delaktiga i processen utifran sina
forutsattningar.

12.4 Omfattning

Ar en tillfallig tidsbegransad insats som avslutas nar kartlaggningen av det
fortsatta behovet av hemtjanstinsatser ar klart och malet med insatsen
darmed har uppnatts.

Om teamet tillsammans med vardtagaren bedémer att behovet om vard och
omsorg inte kan tillgodoses i ordinart boende kan ett beslut om
korttidsvistelse fattas av bistandshandlaggare.

12.5 Avgransningar

e Beviljas inte personer som efter sjukhusvistelse eller korttidsvistelse
ar i behov av samma/mindre férandringar av hemtjanstinsatser som
tidigare.

e Beviljas inte personer som efter sjukhusvistelsen ar i behov av att fa
insatserna utforda av sedan tidigare kénd utforare.
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12.6 Verkstéalla beslut och uppféljning

Utifran malen utarbetar verkstalligheten en genomférandeplan.

Insatsen foljs upp i samrad med verkstéllande team nar malen med insatsen
uppnatts. Planering for framtida insatser genomfors utifran den enskildes

behov i samrad med den enskilde och personalen. Vid uppféljningsmotet ska
samtliga aktorer vara vél forberedda.

13 Trygghetsinsatser

Trygghetsinsatserna hanteras utifran trygghetstrappan

Steg 1: Trygghetslarm alternativt Digital tillsyn, utifran malgrupper/behov
Steg 2: Telefonservice

Steg 3: Personlig tillsyn

13.1 Trygghetslarm
Lagrum: SoL 11 kap 1 §

13.1.1 Malgrupp

Trygghetslarm riktas mot personer som pa grund av fysiska, psykiska eller
medicinska orsaker har behov av att kunna pakalla hjalp for att kanna
trygghet. Trygghetslarm forutsatter att den enskilde har formagan att hantera
en larmklocka.

13.1.2 Definition av insatsen trygghetslarm

Via trygghetslarm kan den enskilde alla tider pa dygnet kontakta
trygghetscentralen som i sin tur kontaktar hemtjanst. Larmet ar personligt
och larmklockan ska alltid baras pa armen eller runt halsen. For insatsen
behover den enskilde lamna medgivande om att en nyckelgdmma installeras
i dorr eller annat 1&mpligt stélle. Den enskilde behdver dven [dmna ut
nyckel/hemlarmstagg eller kod.

13.1.3 Malsattning och syfte med trygghetslarm

Malsattningen ar att ge enskilde dkad trygghet och mojlighet att kunna
pakalla hjalp vid behov, utdver den omvardnad som kan planeras.

13.1.4 Avgransning

e Beviljas inte person som inte forstar eller formar anvanda
trygghetslarmet. Vid oférmaga att anvanda trygghetslarm kan
behovet i stallet tillgodoses med digital tillsyn.

13.1.5 Verkstélla beslut och uppféljning
| Osby kommun &r det beslutat att verkstéllande av insats i form av
trygghetslarm ska erbjudas senast inom 3 dagar.

Verkstalligheten upprattar en genomférandeplan. Vid behov av foréandring
kontaktas bistandshandlaggare. | dvriga fall foljer bistandshandlaggare upp
insatsen en gang vartannat ar. Uppfoljning sker med den enskilde.

13.2 Trygghetslarm som insats utan behovsprévning
Lagrum: SoL 11 kap 5§
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Socialtjanstlagen 11 kap 58 ger kommunen mdgjlighet att besluta om att ge
vissa insatser for personliga behov utan individuell behovsprovning.
Mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning
innebar inte nagon inskrankning i den enskildes rétt till behovsprovade
insatser eller socialnamnden skyldigheter att utreda och préva sadana
ansokningar. Den enskilde har alltid ratt till att fa en ansokan om insats
provad, dven om ansokan avser en insats som socialndmnden tillhandahaller
utan individuell behovsbeddémning.

Trygghetslarm &r en insats som ges utan behovsprévning i Osby kommun till
en viss malgrupp.

13.2.1 Malgrupp

Insatsen riktar sig till personer som &r bosatta pa Bergfast trygghetsboende i
Lonsboda och ingar i hyran.

13.2.2 Verkstélla beslut och uppféljning

Insatsen verkstalls i samband med inflyttning pa trygghetshoendet.
Verkstélligheten upprattar en genomférandeplan, uppréttar en journal och
dokumenterar l16pande de handelser som uppstar.

13.3 Digital tillsyn
Lagrum: SoL 11 kap 1 §

13.3.1 Malgrupp

Digital tillsyn riktas mot personer som pa grund av olika skal inte kan
tillkalla hjalp via trygghetslarm. Skélen kan exempelvis vara fysiska
forhinder att hantera larmklockan eller kognitiva svarigheter att pakalla hjélp
vid behov. Digital tillsyn anvands nar den enskilde inte har behov av
praktisk hjalp i samband med tillsynen.

13.3.2 Definition av insatsen digital tillsyn

Digital tillsyn genomfors med stod av kamera och mikrofon pa
overenskomna tidpunkter under dygnet. Utifran behov och samtycke kan
kameran aven stéllas in for att reagera pa avvikande handelser sa som fall,
kanna av forflyttning fran rum och hora rop.

For insatsen skrivs alltid ett samtycke med verkstallande enhet innan
insatsen paborjas. Den enskilde behover lamna ett medgivande om att en
nyckelgdbmma installeras i dorr eller annat lampligt stélle. Den enskilde
behover dven lamna ut nyckel/hemlarmstagg.

13.3.3 Malsattning och syfte med digital tillsyn

Malsattningen ar att ge den enskilde okad trygghet dven om denne inte sjélv
har majlighet att pakalla hjalp via larmklocka.

13.3.4 Avgransningar
e Insatsen beviljas ej om behovet av trygghet kan tillgodoses genom
trygghetslarm.

13.3.5 Verkstélla beslut och uppféljning

| Osby kommun har man beslutat att verkstéllande av insats i form av hjalp i
hemmet med digital tillsyn ska erbjudas senast inom 14 dagar.
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Verkstalligheten inhdmtar samtycke, upprattar en handlingsplan samt en
genomforandeplan. Vid behov av forandring kontaktas bistandshandlaggare.
| dvriga fall féljer bistandshandlaggare upp insatsen en gang per ar.
Uppféljning sker i samrad med den enskilde och personalen.

13.4 Telefonservice
Lagrum: SoL 11 kap 1 §

13.4.1 Malgrupp

Telefonservice riktas mot personer dar trygghet kan uppnas genom att den
enskilde blir kontaktad via telefonsamtal.

13.4.2 Definition av insatsen telefonservice

Personal ringer upp den enskilde pa avtalade tidpunkter. Om den enskilde
inte svarar har personalen ansvar for att kontrollera orsaken till detta och
vidta 6verenskomna atgarder. Det &r den enskildes ansvar att inneha telefon.
FOr insatsen behover den enskilde lamna medgivande om att en
nyckelgdmma installeras i dorr eller annat lampligt stalle. Den enskilde
behdver dven lamna ut nyckel/hemlarmstagg.

13.4.3 Malsattning och syfte med telefonservice

Malsattningen ar att skapa trygghet for den enskilde. Syftet for samtalet kan
bade vara att skapa trygghet och &ven att pAminna den enskilde om nagot.

13.4.4 Avgransning
» Insatsen beviljas inte for enskild som inte kan anvénda telefon.

13.4.5 Verkstélla beslut och uppféljning

| Osby kommun har man beslutat att verkstallande av insats i form av hjalp i
hemmet med telefonservice ska erbjudas senast inom 3 dagar.

Utifran malet utarbetar verkstalligheten en genomforandeplan. Nar mal med
insatsen ar uppnatt eller ar i behov av forandring kontaktas
bistandshandlaggare av verkstallare. | 6vriga fall foljer | dvriga fall foljer
bistandshandlaggare upp insatsen en gang per ar. Uppféljning sker i samrad
med den enskilde och personalen.

13.5 Tillsynsbesotk
Lagrum: SoL 11 kap 1 8

13.5.1 Malgrupp

Tillsyn riktas mot personer dar trygghet kan uppnas genom att den enskilde
far tillsynsbesok.

13.5.2 Definition av insatsen tillsynsbesotk

Personal besoker den enskilde vid ett eller flera avtalade tidpunkter under
dygnet. Tillsynsbesok &r ej férenade med andra insatser.

13.5.3 Malsattning och syfte med tillsynsbesok

Malsattning och syfte med tillsynsbestken &r att skapa trygghet for den
enskilde. | malsattning for insatsen ska det framga om funktionsnivan ska
bibehallas eller forbattras samt om behovet kan tillgodoses med en stodjande
insats.



Datum Sida

Riktlinjer avseende insatser SoL vuxen HoO 2025-06-24, § 32 HON-2025-00104  27(41)

13.5.4 Avgransning

e Beviljas inte om behovet av trygghet kan tillgodoses genom
telefonservice, digital tillsyn eller trygghetslarm.

13.5.5 Verkstélla beslut och uppféljning
| Osby kommun har man beslutat att verkstallande av insats i form av hjalp i
hemmet med tillsyn ska erbjudas senast inom 3 dagar.

Utifran malet utarbetar verkstalligheten en genomforandeplan. Nar mal med
insatsen ar uppnatt eller ar i behov av forandring kontaktas
bistandshandlaggare av verkstallare. | 6vriga fall foljer bistandshandlaggare
upp insatsen en gang per ar. Uppfoljning sker i samrad med den enskilde och
hemtjanstpersonal.

14 Matdistribution
Lagrum: SoL 11 kap 1§

14.1 Malgrupp

Personer som inte kan tillreda sin middagsmat pa egen hand eller att behovet
inte kan tillgodoses pa annat sétt.

14.2 Definition av insatsen matdistribution

Matdistribution avser distribution av varm huvudmaltid som levereras mitt
pa dagen. Vid behov ingar det i insatsen att fa maten upplagd och delad.
Endast hela portioner distribueras. Fran hosten 2025 ska den enskilde kunna
valja mellan tva huvudritter.

Om den enskilde har behov av konsistensanpassad kost och/eller specialkost
vid allergi kan detta bestéllas.

14.3 Malsattning och syfte med matdistribution

Malsattning och syfte med matdistribution ar att tillgodose den enskildes
behov av hjalp med tillagad maltid. I malsattning for insatsen ska det framga
om funktionsnivan ska bibehallas eller forbattras.

14.4 Omfattning

Kan levereras 7 dagar per vecka. Personer som har matdistribution farre &n 7
dagar i veckan far mat levererad pa bestamda dagar, enligt dverenskommelse
mellan den enskilde och utforaren.

14.5 Avgransning

e Om det finns make/maka eller sambo i bostaden ska utredningen
omfatta deras forutsattningar att utfora dessa insatser.

14.6 Verkstéllande av beslut och uppféljning

I Osby kommun har man beslutat att verkstéllande av insats i form av hjélp i
hemmet med mathallning ska erbjudas senast inom 3 dagar.

Verkstélligheten upprattar en genomforandeplan utifran malen med insatsen.
Nar mal med insatsen ar uppnatt eller ar i behov av férandring kontaktas
bistandshandlaggare av verkstallare. | 6vriga fall foljer bistandshandlaggare
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upp insatsen vartannat ar. Uppféljning sker i samrad med den enskilde och
hemtjanstpersonal.

15 Personlig omvardnad
Lagrum: SoL 11 kap 1 §

15.1 Malgrupp

Personer som saknar formaga att sjalvstandigt klara sin personliga
omvardnad och dar funktionsformaga inte kan forbattras med olika
hjalpmedel. Handréackning, stod eller hjalp med personlig omvardnad
beviljas utifran individuella behov for personer som bor i ordinart boende.

15.2 Definition av insatser for personlig omvardnad
Personlig omvardnad definieras med aktiviteter i form av exempelvis:

e Daglig hygien: Tvatt av dvre och/eller nedre del av kroppen. Vid
ovre hygien kan dven okomplicerad tand-/protes-/munvard,
nagelvard av icke medicinsk karaktar, 6ronvard, kamning, smorjning,
rakning, rengoring av glasdgon och horapparat samt att satta pa och
byta batterier i horapparat inga vid behov.

e Kladsel: Pa och/eller avkladning, 6vre och/eller nedre del av
kroppen. Kladsel innefattar &ven hjélp med stodstrumpor vid behov.

e Dusch: Tvatt av 6vre och nedre del av kroppen som vid behov kan
genomfdras genom helkroppsavtvéttning i stéllet. Kladsel,
okomplicerad nagelvard, kamma, rulla och féna haret samt
uppsnyggning av duschutrymmet ingar vid behov.

Dusch sker vanligtvis i den enskildes bostad; saknas
duschmojligheter kan insatsen utforas pa nagot av kommunens vard-
och omsorgsboende.

e Toalettbesok: Innefattar &ven byte av intimitets- och
inkontinensskydd, tomning av stomipase och/eller kateterpase, nedre
hygien, hantering av sanitetssopor, rengdring av toalettstol vid behov
samt tomning och rengoring av fristdende toalettstol.

e Forflyttningar: Till fots, sittande i rullstol, till och fran
stol/rullstol/séng/toalett samt sittande eller liggande lagesandringar.
Forflyttningar kan aven innefatta stod vid forflyttning i trappa.

e Maltidsstod: Intag av mat och dryck.

15.3 Malséttning och syfte med personlig omvardnad

Malsattning och syfte med personlig omvardnad &r att tillgodose den
enskildes individuella behov av hjalp. I malsattning for insatsen ska det
framga om funktionsnivan ska bibehallas eller forbattras samt om behovet
kan tillgodoses med en stodjande/tranande eller kompenserande insats.
Syftet ar att den enskilde i sa stor utstrackning som mojligt ska vara delaktig
I insatsen.



Datum Sida

Riktlinjer avseende insatser SoL vuxen HoO 2025-06-24, § 32 HON-2025-00104  29(41)

15.4 Omfattning

e Daglig hygien - sker vanligtvis morgon och kvall i samband med
uppstigning och séanggaende.

e Pa- och avkladning - sker vanligtvis morgon och kvéll i samband
med uppstigning och sanggaende samt vid dusch.

e Dusch -sker vanligtvis en till tva ganger per vecka.

e Toalettbesok — sker vanligtvis vid planerade besok eller genom
pakallad hjalp via trygghetslarm.

e Forflyttningar — sker vanligtvis vid planerade besok eller genom
pakallad hjalp via trygghetslarm.

e Maltidsstod — sker vanligtvis morgon, middag, eftermiddag, kvall,
kan &ven ske nattetid om behov foreligger.

15.5 Avgransning
e Personlig hygien - Rakning utfors endast med rakapparat.

e Forflyttningar - Om den enskilde nekar till att hjalpmedel anvénds,
ges stdd och hjalp till den enskilde efter de forutsattningar som finns
enligt enhetschefens bedomning utifran arbetsmiljolagen.

e Dusch: Nagelvard vid diabetes och i komplicerade fall hanvisas till
fotvardare.

15.6 Verkstéalla beslut och uppféljning

| Osby kommun har man beslutat att verkstallande av insats i form av daglig
hjalp i hemmet med personlig omvardnad ska erbjudas senast inom 3 dagar.

Verkstalligheten uppréttar en genomférandeplan utifran malet med insatsen.
Nar mal med insatsen ar uppnatt eller ar i behov av forandring kontaktas
bistandshandlaggare av verkstallare. | 6vriga fall féljer bistandshandlaggare
upp insatsen en gang per ar. Uppféljning sker i samrad med
hemtjanstpersonal och den enskilde eller dennes foretradare.

16 Service
Lagrum: SoL 11 kap 1 8

16.1 Malgrupp

Personer som saknar formaga att sjalvstandigt tillreda sina maltider och/eller
saknar formagan att klara hela eller delar av hemmets skotsel. Personens
funktionsformaga kan inte forbattras med olika hjalpmedel och behovet kan
inte tillgodosett pa annat satt. Handrackning, stod eller hjalp med
serviceinsatser beviljas utifran individuella behov for personer som bor i
ordinart boende.

16.2 Definition av serviceinsatser

e Tillredning av maltider: tillredning av enklare maltider tillreds vid
frukost, mellanmal och kvallsmat. Hjalp kan dven ges for varmning
av fardigratt. Hjalp med diskning av den enskildes disk ingar vid



Datum Sida

Riktlinjer avseende insatser SoL vuxen HoO 2025-06-24, § 32 HON-2025-00104  30(41)

behov. Forberedelse for maltid sasom exempelvis delning av maten,
upplaggning pa tallrik och dukning ingar. (Vid behov av hjalp med
beredning av middagsmat: se rubrik matdistribution). Beredning av
huvudmal beviljas om det foreligger sarskilda skal. Behovet ska i
forsta hand tillgodoses med matleverans. Sérskilda skél kan till
exempel vara att den enskilde har forutsattningar att efter en tids
traning klara tillredningen sjalvstandigt.

e Stadning: damning, dammsugning samt vattorkning av golv. En latt
avtorkning av koksluckorna/vitvaror/mikrovagsugn vid synlig smuts
ska ingd i stadet. Avtorkning av hjalpmedel ingar vid behov. Den
enskilde erhaller sjalv lamplig basutrustning som innebér en val
fungerande dammsugare, mopp/hink, dammtrasor och lampligt
rengdringsmedel. El-utrustning ska vara godkénd.

e Punktstad: del av stadning nar sarskilda behov av stadning uppstar pa
ett avgransat omrade. Sarskilda behov kan uppsta exempelvis da den
enskilde anvander utomhus rullstol/rullator som smutsar ner inne,
motorik, synproblem inkontinensbesvar som medfor spill, flackar
eller liknande.

e Tvaétt: tvattning av den enskildes klader, séngklader och handdukar.
Tvatt utfors i den enskildes bostad om den enskilde sjalv klarar delar
av tvétten och har egen tvéttmaskin i bostaden. Om den enskilde inte
klarar av nagot av momenten i tvatt sker tvatten i nagon av
kommunens tvattinrattningar. Den enskilde ska tillhandahalla
tvattmedel. Strykning gors av plagg som behover strykas for att
kunna anvandas, till exempel bomullsskjortor och blusar.

e Baddning: innebér att pa morgonen lagga till ratta sangklader och
lagga pa 6verkast om sa énskas samt pa kvallen att ta bort
sangoverkast och badda upp infor natten. | insatsen ingar
renbaddning om ett akut behov uppstar och da ingar dven tvétt av
sangklader vid det tillfallet. Renbaddning beviljas annars som separat
insats nar det finns ett regelbundet behov.

e Inkop: handlar vanligtvis om inkop av dagligvaror sasom mat,
rengdringsmedel, toalettartiklar som inhandlas i matvarubutik eller
apotek. Inkop kan aven beviljas for andra varor sasom klader,
hushallsgerad eller liknande.

Inkop ska i forsta hand utforas genom e-handel, verkstalligheten
ansvarar for att skapa forutsattningar (6ppna e-konto, skaffa
inkdpskort mm) om den enskilde inte klarar detta sjalv. Den enskilde
valjer varorna som ska inhandlas via en surf platta som
hemtjanstpersonal har med sig vid besoket.

| andra hand utfors inkdp av hemtjansten i ndrmaste affar. Den
enskilde behdver da tillhandahalla Coop-kort, ICA-kort eller dylikt
med tillrackliga medel insatt for inkop

FOr hantering av privata medel skrivs en ekonomisk
overenskommelse for att sakerstélla att ekonomiska medel forvaras
och hanterads pé ratt sétt av personal. Overenskommelsen beskriver
aven hur aterkoppling sker kring hur medlen anvants.
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Postning av brev kan utforas vid postens brevlada i samband med
inkop, dven hamtning av paket kan utféras i samband med inkdp.

16.3 Malsattning och syfte med serviceinsatser

Malsattning och syfte med serviceinsatser &r att tillgodose den enskildes
individuella behov. | malséttning for insatsen ska det framga om
funktionsnivan ska bibehallas eller forbattras samt om behovet kan
tillgodoses med en stodjande/trénande eller kompenserande insats. Syftet &r
att den enskilde i sa stor utstrackning som mojligt ska vara delaktig i
insatsen.

Den 6vergripande malsattningen med insatserna ar att mojliggora
kvarboende i ordinart boende och att den enskilde ska kunna leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden.

16.4 Omfattning

e Stadning: utfors vanligtvis en gang var tredje vecka, om inte beslut
fattas utifran sarskilda behov. Stadning avser tva rum och kok, samt
hall, badrum och toalett. Tre rum vid sammanboende.

e Punktstad: utfors efter bedomt behov.

e Tvitt: utfors vanligtvis en gang varannan vecka om personen behover
hjalp med alla moment. | de fallen dar enskilde klarar vissa moment
planeras verkstalligheten i samrad mellan verkstéllare och den
enskilde.

e Baddning: utfors vanligtvis morgon och kvall.
e Renbéaddning: utfors vanligtvis varannan vecka eller vid behov.
e Inkop: utfors vanligtvis en gang per vecka.
16.5 Avgransningar
Stad

e Storstadning, tak- och vaggtvatt, skaprengoring, stadning av kéllare,
vind, samt flyttstddning och arbete som silverputs, vadring av stora
mattor ingar ej. Stadning av balkong eller altan ingar ej.

e Innefattar inte reng6ring av kyl, avfrostning av frys eller
fonsterputsning Vid ansokan kan &ven detta beviljas i en omfattning
av 2 ggr/ar om behov bedomts.

e Saknas funktionella stddredskap kan insatsen stadning helt eller
delvis utebli.

e Om det finns make/maka, sambo eller myndig inneboende i bostaden
ska utredningen omfatta deras forutsattningar att utfora dessa
insatser.

Tvatt

e Handtvatt utfors ej.
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e Om det finns make/maka, sambo/ myndig inneboende i bostaden ska
utredningen omfatta deras forutsattningar att utfra dessa insatser.

Baddning/renb&ddning

e Renbé&ddning och baddning innefattar inte en eventuell
sammanboendes sangplats.

Inkop
e Hemtjansten far inte erbjuda skjuts till affaren vid inkop.

e Bankarende utfors inte. Hanvisning sker till god man eller
narstaende.

e Personal handhar inte den enskildes ekonomi och rékningar.

e Om det finns make/maka, sambo eller myndig inneboende i bostaden
ska utredningen omfatta deras forutsattningar att utfora dessa
insatser.

16.6 Verkstéalla beslut och uppféljning

| Osby kommun har man beslutat att verkstéllande av insats i form av hjélp
med mathallning ska erbjudas senast inom 3 dagar och 6vriga serviceinsatser
senast inom 10 dagar.

Utifran malet utarbetar verkstalligheten en genomforandeplan. Nar mal med
insats dr uppnatt eller &r i behov av férandring kontaktas
bistandshandlaggare av verkstallare. | dvriga fall foljer bistandshandlaggare
upp insatsen en gang vartannat ar. Uppfoljning sker i samrad med den
enskilde eller dennes foretradare och hemtjanstpersonal.

17 Utevistelse/promenad
Lagrum: SoL 11 kap 1 8

17.1 Malgrupp

Personer som inte har formaga att pa egen hand klara utevistelse eller
promenad.

17.2 Definition av insatsen utevistelse/promenad

Utevistelse/promenad kan exempelvis rora sig om att bara fa komma ut och
sitta pa balkongen eller att kunna ta en promenad i naromradet. Vid
ogynnsamma vaderforhallanden som inte medger utevistelse kan den
enskilde vélja att insatsen verkstélls med en social samvaro i stéllet. Insatsen
kan vissa ganger aven erbjudas i grupp.

17.3 Malsattning och syfte med utevistelse/promenad

Malsattningen och syftet med utevistelse/promenad &r att kunna komma ut
fran sin bostad, for vissa kan syftet vara att bryta isolering i hemmet.
Utevistelse/promenad &r ocksa en viktig forebyggande insats som kan héja
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livskvaliteten for den enskilde och pa sikt &ven motverka eller fordroja dkat
vardbehov.

17.4 Omfattning
Beviljas vanligtvis en till tva ganger per vecka.

17.5 Avgransning

e Om den enskilde &r i behov av gangtraning eller annan
rehabiliterande insats tillfaller ansvaret pa hemsjukvard.

17.6 Verkstéalla beslut och uppféljning
I Osby kommun har man beslutat att verkstallande av insats i form av hjélp
med promenader/utevistelse ska erbjudas senast inom 10 dagar.

Utifran malet utarbetar verkstalligheten en genomforandeplan. Nar mal med
insatsen ar uppnatt eller ar i behov av férandring kontaktas
bistandshandlaggare av verkstallare. | 6vriga fall foljer bistandshandlaggare
upp insatsen en gang per ar. Uppfoljning sker i samrad med den enskilde
eller dennes foretradare och hemtjénstpersonal.

18 Social samvaro
Lagrum: SoL 11 kap 1 §

18.1 Malgrupp

Personer som pa grund av sjukdom, alder eller funktionsnedséttning inte
sjalv kan tillgodose sitt behov av social samvaro.

18.2 Definition av insatsen social samvaro

Insatsen kan besta av samvaro och social aktivitet i hemmet eller aktiviteter
utomhus utifran den enskildes behov och énskemal. Det kan rora sig om en
pratstund, enkel aktivitet i hemmet eller i samhallet. Insatsen kan vissa
ganger aven erbjudas i grupp samt i form av resurshund.

18.3 Malsattning och syfte med social samvaro
Malsattningen med insatsen &r att minska den enskildes sociala isolering.

18.4 Omfattning
Beviljas vanligtvis en till tva ganger per vecka.

18.5 Avgransning

¢ Beviljas normalt sett inte den som bor tillsammans med annan eller
har ett socialt kontaktnét.

18.6 Verkstéalla beslut och uppféljning

| Osby kommun har man beslutat att verkstéllande av insats i form av hjalp i
hemmet med social samvaro ska erbjudas senast inom 10 dagar.

Verkstélligheten upprattar en genomforandeplan utifran malet med insatsen.
Nar mal med insatsen ar uppnatt eller ar i behov av forandring kontaktas
bistandshandlaggare av verkstéllare. | 6vriga fall foljer bistandshandlaggare
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upp insatsen en gang per ar. Uppfoljning sker i samrad med den enskilde och
personalen.

19 Avlosningstimmar fér anhodriga som vardar
narstdende i hemmet

Lagrum: SoL 11 kap 1 §

19.1 Malgrupp

Den som hjalper en sammanboende narstaende i ordinart boende och
behover avlastning.

19.2 Definition

Personal avldser en person som vardar eller stodjer narstaende. Avlosningen
sker vanligtvis i hemmet men kan &ven ske utanfor bostaden genom
utevistelse. Insatsen ges som komplement till beviljade hemtjénstinsatser
eller som enda insats. Insatsen kan ges vid enstaka tillfallen, vid flera
planerade angivna tillfallen eller kontinuerligt.

19.3 Malsattning och syfte med avlésningstimmar

Malsattningen ar att personen som vardar och stodjer en narstaende ska fa
mojlighet till avlastning i sin situation, att vila eller gra nagot for egen del.
Insatsen syftar till att gora det mojligt for den enskilde att bo kvar i sin
bostad med stodet fran narstaende.

19.4 Omfattning

Insatsen erbjuds vardagar kl 07:00-19:00. Beviljas kostnadsfritt upp till 16
timmar per manad. Insatsen kan vid behov beviljas i fler antal timmar samt
andra tider pa dygnet. Insatsen ar avgiftsbelagd pa andra tider an
ovanstaende och for tid 6verstigande 16 timmar/manad. Timmar som inte
utnyttjas innevarande manad kan inte foras over till nastkommande manad.
Omfattningen av avlGsning reduceras om den enskilde beviljas vaxelvard.
Reduceringen sker i proportion till antalet aviosningsveckor (dar 4 timmar
per vecka ar utgangspunkt for berakningen).

19.5 Avgransningar

e Onskemal om avlésning med kortare varsel &n tva dagar innan kan
endast erbjudas i man av personaltillgang.

19.6 Verkstallande av beslut och uppféljning

Efter mottagande av uppdrag tar verkstéllande enhet kontakt med den
narstaende for att efterfraga hur avlosningstimmarna onskas planeras in. Om
det 6nskas vid enstaka tillfallen, vid flera planerade angivna tillfallen eller
kontinuerligt. Nérstaende informeras aven om kontaktuppgifter for att kunna
andra eller boka avldsningstider.

Bistandshandlaggare foljer upp insatsen var sjatte manad. Uppfoljning sker i
samrad med den enskilde, narstaende samt hemtjanstpersonal.
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20 Ledsagning

20.1 Ledsagning till sociala aktiviteter
Lagrum: SoL 11 kap 1 §

20.1.1 Malgrupp

Insatsen kan beviljas personer som inte langre klarar av att ta sig ut i
samhallet for att delta i enklare aktivitet pa egen hand eller fa behovet
tillgodosett pa annat sétt. Kan beviljas personer med kognitiv svikt/psykiska
besvar eller omfattande omvardnadsbehov/funktionsnedsattning som har
betydande svarigheter att ta sig till/fran och eller delta pa aktiviteten
sjalvstandigt. 1 oklara fall (t.ex. da det inte finns en diagnos) ska
bistandshandlaggaren kontakta kommunens demensskoterska eller
demensskaterska inom primarvarden alt. inhamta uppgifter fran lakare om
psykisk ohalsa/funktionsnedsattning.

20.1.2 Definition av insatsen ledsagning till social aktivitet

Ledsagning till social aktivitet syftar till att ge mojlighet att exempelvis delta
i kulturlivet, utdva religion eller mgjlighet till traning och andra
intresseaktiviteter. Insatsen syftar till aktiviteter utanfér hemmet.
Ledsagningen ska utformas sa att den starker den enskildes formaga att leva
ett sjalvstandigt liv och anpassas individuellt efter den enskildes behov.
Behovet kan vara tillfélligt eller varaktigt. Insatsen kan ges vid enstaka
tillfallen, vid flera planerade angivna tillfallen eller kontinuerligt.

20.1.3 Malsattning och syfte

Malsattningen ar att bryta eller forhindra isolering och majliggora aktiviteter
som den enskilde har svarighet att genomfdra pa egen hand utanfér hemmet.
Insatsen syftar till att bryta den isolering som den med fysiska, psykiska
nedsattningar kan drabbas av och mgjliggora for den enskilde att exempelvis
delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet.

20.1.4 Omfattning

Ledsagning till sociala aktiviteter verkstélls vardagar, mellan kl. 07.00-
19.00. Antal timmar beviljas individuellt utifran syfte med ledsagningen.
Vid berékning av tid for ledsagningen &r det tiden for aktiviteten som
berdknas. Om vardtagaren inte kan genomfora exempelvis fardtjanstresan pa
egen hand sa beraknas aven ledsagningstid for resan. Timmar som inte
utnyttjas innevarande manad kan inte foras over till nastkommande manad.

20.1.5 Avgransning

e Onskemal om ledsagning med kortare varsel an sju dagar innan kan
endast erbjudas i man av personaltillgang.

20.1.6 Verkstallande av beslut och uppféljning

Uppdraget skickas till ordinarie hemtjanstgrupp som utifran malet utarbetar
en genomfoérandeplan. Nar mal med insatsen ar uppnatt eller ar i behov av
forandring kontaktas bistandshandlaggare av verkstéllare. | 6vriga fall foljer
bistandshandlaggare upp insatsen en gang per ar. Uppféljning sker i samrad
med den enskilde och hemtjanstpersonal.
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20.2 Ledsagning till vardinrattningar
Lagrum: SoL 11 kap 1 §

20.2.1 Malgrupp

Ledsagning till vardinrattningar beviljas endast till personer med kognitiv
svikt/ psykiska besvar /synnerligen grav synnedsattning som har betydande
svarigheter att planera, folja planeringen och for 6vrigt genomfora besok till
vardinrattningen. | oklara fall (t.ex. da det inte finns en diagnos) ska
handlaggaren kontakta kommunens demensskéterska eller primarvardens
demensskaterska alt. inhamta uppgifter fran lakare om psykisk ohalsa.
Synnedsattning ska styrkas med l&karintyg.

Handl&ggaren kan utéver det som sagts ovan fatta beslut om att bevilja
ledsagning till vardinrattningar for personer dar ar det uppenbart att det stora
omvardnadsbehovet hindrar personen fran att besoka vardinrattning pa egen
hand. Service som ingar i fardtjanst-/sjukresor ska beaktas vid utredning
géllande behov av ledsagning.

20.2.2 Definition av insatsen

Ledsagning ges i form av stod fran en person i samband med besdk till
sjukvard, tandvard, fotvard eller optiker. Under bestket ansvarar
medfdljande personal for att ge trygghet som mdojliggor att den enskilde kan
tillgodogora sig vard och behandling. Detta ersatter saledes inte Region
Skanes ansvar for all halso- och sjukvard inklusive omvardnad i samband
med besoket.

20.2.3 Malsattning och syfte med ledsagning till vardinrattning

Malsattningen och syftet &r att personer ska kunna besoka varden dven om
den enskilde saknar mgjligheten att klara det sjélvstandigt eller med stod av
narstaende.

20.2.4 Omfattning
Beviljas for enskilt tillfalle eller vid behov.

20.2.5 Avgrénsning

e Beviljas inte om besoket kan tillgodoses genom den service som
erbjuds och kan bestéllas via fardtjanst-/sjukresa.

e Behov av ledsagning ska aviseras till personal senast tva dagar innan
tillfallet, med kortare varsel kan ledsagning endast erbjudas i man av
personaltillgang.

e Hemtjansten far inte erbjuda skjuts till vardinrattningen.

e Personal som foljer med vid lakarbesoket har inte
informationsskyldighet gentemot narstaende eller vardgivare till den
enskilde. Efter besoket ansvarar Region Skane, efter inhamtat
samtycke, for att verkstallaren av kommunal hemsjukvard far sadan
information som behdvs utifran den enskildes behov, for att
tillforsakra en god hélso- och sjukvard for patient med kommunal
primarvard. For patient utan kommunal hemsjukvard dar ordinerad
behandling utfors eller planeras utféras som egenvard, ansvarar
Region Skane for att patienten forstar den information som férmedlas
samt for att vid behov utfarda egenvardsintyg.
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20.2.6 Verkstallande av beslut och uppféljning

Uppdraget skickas till ordinarie hemtjanstgrupp som uppréttar en
genomforandeplan utifrdn malet med insatsen. Nar mal med insatsen ar
uppnatt eller ar i behov av forandring kontaktas bistandshandlaggare av
verkstallare. | 6vriga fall foljer bistandshandlaggare upp insatsen en gang per
ar. Uppfoljning sker i samrad med den enskilde och hemtjanstpersonal.

21 Kontaktperson
Lagrum: SoL 11 kap 1 §

21.1 Malgrupp

Insatsen kan beviljas personer som har ett bristféalligt socialt natverk, riskerar
isolering, har behov av att bryta isolering, finna végar till sociala aktiviteter
och inte sjalv kan tillgodose behovet eller fa det tillgodosett pa annat sétt.

21.2 Definition av insatsen kontaktperson

Kontaktpersonen ska tillgodose behovet av icke-professionella,
medmanskliga och sociala kontakter. Kontaktpersonen ska inte ses som en
permanent l6sning utan en vég ut i samhaéllet for att bygga relationer och
kontakter som sedan ska bara pa egen hand. Kontaktpersonen ska uppmuntra
och stddja den enskilde att ta egna initiativ och knyta egna kontakter.

21.3 Malsattning och syfte med kontaktperson

Malsattningen ar att bryta social isolering samt utveckla den enskildes
sjalvstandighet kring sociala kontakter i samhallet. Insatsen ska framfor allt
ses som en hjalp att orientera sig i samhallet och etablera varaktiga egna
relationer med omgivningen som kan syfta till en meningsfull fritid pa egen
hand. Nar behovet av sociala kontakter bedoms vara tillgodosett pa annat satt
avslutas insatsen.

Syftet ar framst att motivera den enskilde att finna végar till sociala
aktiviteter. Motivera den enskilde att delta i befintliga verksamheter sa som
motesplatser men dven andra sociala sammanhang. Insatsen utformas utifran
den enskildes behov.

21.4 Omfattning

Beslut om kontaktperson tidsbegréansas utifran behov. Beviljas vanligtvis i
omfattningen av 8 timmar per manad.

21.5 Avgransningar

e Beviljas normalt sett inte den person som har ett fungerande
kontaktnat.

e Beviljas normalt sett inte den person som bor pa vard- och
omsorgsboende eftersom behovet ska tillgodoses inom ramen for
boendet.

¢ Beviljas normalt sett inte om behovet av gemenskap kan tillgodoses
genom andra beslut sasom social samvaro eller ledsagning.
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e Beviljas inte for att hjalpa den enskilde att tolka eller Gversatta da alla
myndigheter har lagstadgad skyldighet att vid behov anlita tolk i
kontakter med personer som inte beharskar det svenska spraket eller
som ar allvarligt horsel- eller talskadade.

e Beviljas inte nar kravet pa specialkompetens &r alltfor omfattande.
o Narstaende anstélls normalt sett inte som kontaktperson.

e | samband med utférandet av kontaktperson ingar inte omvardnad
eller juridiska foretradande sa som ekonomiska fragor.

21.6 Verkstéalla beslut och uppféljning

Né&r uppdraget om kontaktperson har kommit in till verkstélligheten tar
enhetschef kontakt med den enskilde och pabérjar planering samt rekrytering
av kontaktperson. En sedvanlig lamplighetsprévning av personen som ar
tilltankt att ta uppdraget gors av ansvarig verkstéllare. | de fallen dar det
finns minderariga barn ska utdrag ur belastningsregistret kravas av den
tilltdnkta kontaktpersonen. Vid val av kontaktperson ska det dock om mdjligt
tas hansyn till den enskildes onskemal. Vid anstéllning ges information om
uppdragets innehall till kontaktpersonen.

Beslut om kontaktperson féljs upp av bistandshandlaggare i god tid innan det
tidigare beslutet upphor att gélla.

22 Dagverksamhet for personer med kognitiva
funktionsvariationer

Lagrum: SoL 11 kap 1 8

22.1 Malgrupp

Person med konstaterad demenssjukdom eller kognitiv svikt som har behov
av sarskilt stdd, social samvaro och aktivering.

22.2 Definition av insatsen dagverksamhet

Pa dagverksamheten erbjuds meningsfull sysselsattning, gemenskap och
samvaro. Frukost och lunch samt fika intas under vistelsen.
Dagverksamheten finns pa Lindhem i Osby och har 6ppet mandag-fredag
9:00-15:00.

22.3 Malséttning och syfte med dagverksamhet

Malsattningen ar att ge den enskilde och dennes eventuella narstaende stod
och en 6kad trygghet. Ge den enskilde mojligheter till en meningsfull
vardag, avlasta narstaende samt skapa mojligheter for den enskilde att kunna
bo kvar hemma sa lange som mojligt.

22.4 Omfattning
Beviljas vanligtvis i omfattningen 1 till 3 tillfallen per vecka.



Datum Sida

Riktlinjer avseende insatser SoL vuxen HoO 2025-06-24, § 32 HON-2025-00104  39(41)

22.5 Avgransning

e Beslut fattas i samrad med kommunens demenssjukskoterska,
insatsen beviljas inte till personer utan kognitiv nedsattning.

22.6 Verkstéalla beslut och uppféljning

Verkstélligheten utser en speciell kontaktperson bland personalen vilken
aven fungerar som ett stod till narstaende. Verkstélligheten upprattar dven en
genomforandeplan. Bistandshandlaggare foljer upp insatsen en gang var 6:e
manad. Uppfdljning sker i samrad med den enskilde, narstaende samt
personal pa dagverksamheten.

23 Egenvard
Lagrum SoL 11 kap 1 §

23.1 Malgrupp

Personer som har behov av hjalp med sin egenvard och har ett
egenvardsintyg fran halso- och sjukvarden.

23.2 Definition av insatsen egenvard

Egenvard ar inte halso- och sjukvard vilket innebér att reglerna i halso- och
sjukvarden inte galler for den som utfér egenvarden. Bedémning av
egenvard &r daremot halso- och sjukvard och innebar att behandlande halso-
och sjukvardspersonal gjort en beddmning att patienten sjalv, eller med hjalp
av nagon annan, kan utfora en atgard. Det kan till exempel vara att sjalv ta
ett ordinerat lIakemedel eller att gora 6vningar som har rekommenderats av
en fysioterapeut. Men det kan ocksa rora sig om mer avancerade halso- och
sjukvardsatgarder som bedéms som egenvard. Den som utfardar
egenvardsintyget behover i vissa fall samverka med kommunens verkstallare
for att i samband med utfardande av egenvardsintyg sakerstalla att
personalen har den kompetens som behdvs for atgarden. Den som utfardat
egenvardsintyget ansvarar aven for uppfoljning av sin bedémning.

23.3 Malséttning och syfte

Malsattningen med insatsen &r att bidra till att den enskilde far mgjlighet att
leva sitt liv utan tata kontakter med halso- och sjukvarden.

23.4 Omfattning
Beviljas individuellt utifran egenvardsintyget.

23.5 Avgransning

e Beviljas inte personer utan géllande egenvardsintyg, da hanvisas
personen till hemsjukvarden.

23.6 Verkstélla beslut och uppfdljning

Verkstélligheten upprattar en genomforandeplan utifran malet med insatsen.
Egenvardsintyget forvaras i parm hos den enskilde och i akt hos verkstéllare.
Nar mal med insatsen ar uppnatt eller ar i behov av férandring kontaktas
bistandshandlaggare av verkstallare. | dvriga fall foljer bistandshandlaggare
upp insatsen en gang per ar. Uppféljning sker i samrad med den enskilde och
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personalen samt vid behov dven med behandlande hélso- och
sjukvardspersonal som utfardat egenvardsintyget.

24 Husdjur
Lagrum: SoL 11 kap 1 §

24.1 Malgrupp

Personer som haft husdjur under langre tid/ skaffat husdjur innan
insjuknandet och inte langre har férméga att ta hand om djuret sjalva. Aven
personer som har ledarhund kan beviljas denna insats; i dessa fall stalls inte
kravet att personen ska ha haft djur innan man insjuknat.

24.2 Definition av insatsen husdjur

Husdjur ges omsorg i form av mat och tdmma kattlada. Utokad omsorg om
ett husdjur som exempelvis att rasta hund kan ges i upp till ett dygn om
agaren blir akut sjuk. Efter forsta dygnet ska ett annat omhandertagande
ordnas. Om &garen inte har férmaga att anordna omhandertagande sjalv eller
med hjélp av narstdende sa kan hemtjansten vara behjalplig med detta.

24.3 Avgransning

Omsorg om djuret utéver det som definieras i insatsen far tillgodoses pa
annat satt.

25 Lex Maja

Trédde i kraft 1 april 2019. Kortfattat innebdr den att en sekretessbrytande
bestammelse vid vanvard av djur infors sa att halso- och sjukvardspersonal
och socialtjansten far lamna uppgifter om djurskyddsproblem vidare till den
berérda kontrollmyndigheten.

De sekretessbrytande bestammelserna ska dven gélla nér personer inte langre
kan ta hand om sina djur sjalva. | forsta hand ska bristen forsoka atgardas i
samrad med den som bor med djuret (10 kap.§20a Offentlighets- och
sekretesslag, 2009:400)

26 VAald i nararelationer

Forskning visar att upptackten av vald 6kar markant nar fragan om vald
stalls och Socialstyrelsen rekommenderar att fragorna stalls rutinmassigt.
Sarskilt framtagen rutin finns for arbetet med vald i néra relationer. | rutinen
framgar bland annat att alla anstallda inom halsa- och omsorgsforvaltningen
ska vara observanta och uppmarksamma tecken pa om den enskilde utsatts
for vald i en nara relation. | rutinen framgar aven rutinmassig fragestéllning
om vald, atgarder vid upptéackt av vald samt samverkan mellan kommunens
olika forvaltningar.
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27 Orosanmalan

Hantering av orosanmalan &r olika beroende pa om det galler ett barn eller
en vuxen person samt om den lamnas av en person i tjanst eller en
privatperson. En privatperson kan muntligen eller skriftligen lamna en
orosanmaélan och kan valja att vara anonym. En person som ar anstélld av
kommunen maste daremot beakta sekretessen da det i regleringen i
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) uppstar sekretessgranser runt
myndigheter. | en kommunal ndmndorganisation ses varje namnd med
underlydande férvaltning som en myndighet i sekretess sasmmanhang. Da
Osby kommun &r uppdelad i olika forvaltningar sa innebéar det saledes att det
finns en sekretess mellan forvaltningarna. Anstéalld som kanner oro for en
vuxen person ska samtala med den enskilde da en vuxen person sjalv véljer
om den vill ta emot hjalp eller inte. Finns en legal féretradare som sérjer for
person kan kontakt &ven tas med den.

Myndigheter vars verksamhet berér barn och unga och andra myndigheter
inom bland annat socialtjansten ar skyldiga att anméla till socialndmnden om
de i sin verksamhet far kannedom om, eller misstanker att ett barn far illa.
Det innebér att yrkesverksamma inom hélsa och omsorg &r skyldig att till
socialtjansten anméla oro for att ett barn far illa sa snart som mojligt. |
anmalan ska det framga vilket barn eller ungdom det handlar om,
iakttagelser och oro for barnet samt eventuellt annan information som
beskriver orsaken till oron.

Rutinerna for hur en orosanmalan hanteras beskrivs i rutin hantering av
inkommen orosanmalan Hélsa- och omsorg.

28 Samverkan

Intentionen ar att underlatta for den enskilde genom en samverkan med saval
regionen som egen eller annan forvaltning inom kommunen.

I de situationerna dar regionens verksamheter ar involverade och insatser for
hélso- och sjukvarden samt socialtjansten behdver samordnas kan det vara
aktuellt att gora en SIP (samordnad individuell plan). Den enskilde och dven
narstaende ska ges mojlighet att delta om den enskilde 6nskar det. Rutinerna
for hur en SIP ska upprattas samt vad ska den innehalla beskrivs i Rutin for
arbete med Samordnad Individuell plan (SIP). Rutinen &r framtagen i
samverkan mellan Skanes kommuner och Region Skane.

| de situationer dar det uppstar behov av samverkan inom kommunen kan det
vara aktuellt med en KIP (kommunal individuell plan). Den enskilde och
aven narstaende ska ges mojlighet att delta om den enskilde énskar det.
Rutiner for hur en KIP ska upprattas samt vad den ska innehalla beskrivs i
Rutin Osbymodellen.



