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Inledning

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap3 § ska insatser inom socialtjansten vara av god
kvalitet. Fér utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas
och sakras. Lag (2021:738).

Den som driver verksamhet inom hélso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst eller verksamheter
enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar skyldiga att ha ett
kvalitetsledningssystem. Utformning och omfattning regleras av genom Socialstyrelsens
foreskrifter.

Ledningssystem &r ett stdd for att systematiskt och fortldpande utveckla, folja upp och sakra
kvaliteten i verksamheten. Det gor det majligt for ledningen att styra verksamheten sa att ratt
sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Systemet mojliggér ocksa ordning och reda i
verksamheten. Utdver lagstiftning finns foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen samt
vagledning fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) som ar vagledande i det systematiska
forbattringsarbetet. Osby kommuns socialtjanst har dven styrdokument som ger en vagledning
om hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas. | styrdokumentet finns mer information
om hur ansvarsfoérdelning ser ut for det systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjansten i Osby
kommun. Vidare beskrivs ledningssystemets olika delar, dar ingar att det systematiska
kvalitetsarbetet ska sammanstallas i en kvalitetsberattelse.

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att ge en samlad bild av hur férvaltningen har arbetat med att
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten under aret som géatt, vidtagna atgarder och
uppnadda resultat. Den visar vilket fokus forvaltningen har haft i kvalitetsarbetet under det
senaste aret och vilka omraden férvaltningen har identifierat som prioriterade for kommande ar.

Arbete- och valfardsfoérvaltningen ansvarar inte for halso- och sjukvard och upprattar darfor inte
en patientsdkerhetsberattelse. Patientsdkerhetsberattelsen gors av medicinsk ansvarig
sjukskdterska inom halsa- och omsorgsforvaltningen.

Sammanfattning

| kvalitetsberattelsen for 2024 finns en beskrivning av vilka aktiviteter som har genomférts under
aret. Darefter foljer en resultatdel. | slutet av kvalitetsberattelsen beskrivs forbattringsarbetet
och vilka omraden som behdver prioriteras kommande ar.

Kvalitetsarbete under aret

Under 2024 har kvalitetsarbete skett pa flera olika satt inom férvaltningen.
Processer och rutiner

Under 2024 har fokus varit att omarbeta socialtjanstens huvudprocesser sa att de ar férenliga
med hur arbetet i verksamheten ser ut och ar anpassade till nya socialtjanstlagen som férvantas
trada i kraft i juli 2025. Syftet med processer ar ocksa att skapa en tydlighet som pa sikt ger en
Okad majlighet for medarbetarna att forsta sitt uppdrag, hur samverkan sker och vad som kravs
for att utféra arbetet med god kvalitet.

De huvudprocesser som individ- och familjeomsorgen ska arbetar utifran ar:

- Huvudprocess for stdd till arbete och forsorjning
- Huvudprocess for familjeratt

- Huvudprocess for stod till vuxna

- Huvudprocess for stdd till barn, unga och familj

Huvudprocesserna bryts ner i delprocesser eftersom socialtjanstens arbete ar mangfaciterat
och komplext. Arbetet med att inféra huvudprocesser i verksamhetssystem samt synliggéra
dem pa intranatet ar inte klart utan kommer att fortsatta under 2025.

Ett antal rutiner, checklistor och andra styr- och stoddokument skapats och/eller
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reviderats under 2024:

-Rutin fér arenden dar det forekommer vald

-Rutin fér aktualisering och férhandsbeddémning

-Rutin fér ansékan om vard enligt LVU

-Rutin fér omedelbart omhandertagande och upphdrande av omedelbart omhandertagande
-Rutin fér uppféljning av placerade barns situation
-Rutin vid omplacering till jour-eller familiehem

-Rutin vid placering i familjehem

-Rutin vid placering i HVB

-Rutin vid placering i jourhem eller tillfallig placering
-Rutin vid utredning av familjehem

-Rutin fér ansékan om extern skola och internatboende
-Rutin fér skyddade personuppgifter

-Checklista vid avtalssamverkan

Arbete med ytterligare rutiner och checklistor pagar men har inte hunnit fardigstallas under
2024.

Samverkan

Under 2024 gjorde foérvaltningschefer en kartlaggning av vilka samordnade samverkansforum
som finns med Arbetsformedling, Forsakringskassa, Polis och Region Skane. Kartlaggningen
visar att det finns ett stort antal samverkansforum. De flesta ar nédvandiga att ha kvar i den
form de ar i nu. Nagra av forumen kan eventuellt samordnas, arbetet med det fortsatter under
2025.

Under 2024 har arbetet med Osbymodellen pagatt genom en kartldaggning och ett omtag.
Osbymodellen kan beskrivas som bade ett forhallningssatt och ett arbetssatt for alla
medarbetare i Osby kommun. Syftet med modellen &r att arbeta framjande och férebyggande
genom samverkan med kommuninvanarens basta i fokus. Inom ramen for Osbymodellen sker
arbete med tidigt samordnade insatser (TSI).

Personal- och kompetensférsorjning

Under 2024 har arbetet med en férvaltningsévergripande handlingsplan fér arbete med
kompetensférsoérjning tagits fram. Bakgrunden till handlingsplanen ar att SKR:s analys av
personalprognos visar att den stdrsta utmaningen for valfarden ar att hitta ratt kompetens. Det
ar svarare att rekrytera socionomer eller personal med annan likvardig utbildning som har
erfarenhet inom socialtjansten i Osby och runt om i Sverige. Svarigheter med att rekrytera
riskerar att paverka arbetsmilj®, men ocksa verksamhetens kvalitet och méjligheter att utféra
lagstadgade uppgifter. For att framja och férebygga en god kompetensforsorjning och
darigenom verksamhetens kvalitet genomférdes darfér en enkat utifran vilken en handlingsplan
togs fram. Utdver enkaten inhamtades uppgifter fran medarbetare, samt fran enkat kopplat till
arbetsmiljé.

De atgarder som presenteras i handlingsplanen ar:

-Synliggtra enkatsvar i marknadsféring och anstaliningsannonser (slutférd under 2024)
-Undersok nytta med andra méjliga férmaner (arbete pagar)

-Skapa studentmedarbetaravtal (slutfért under 2024)

-Utarbeta introduktionsmaterial (arbete pagar)

-Uppfdljning av introduktion (goérs fran 2025)

-Gor 6versyn av delegationsordningen (gors under 2025)

-Aktivt Ionedversynsarbete (gors arligen)

-Anpassningar utifran oppet kontorslandskap: medarbetare erbjuds horlurar, avskilda rum har
inretts med dubbla skarmar, det finns mojlighet till hemarbete nar verksamheten tillater (gors
I6pande vid behov)

-Samarbete myndighet - 6ppenvard (gors I6pande)

-Ta reda pa om ratt person utfor ratt arbetsuppgift (planeras till hdsten 2025)

Arbetet med handlingsplanen har delvis slutférts, men fortsatter under 2025.
Utbildningssatsningar under aret

Under aret har medarbetare gjort flera utbildningar. Inom Barn- och familjeenheten ar det flera
socialsekreterare som far utbildning genom Yrkesresan. Yrkesresan ar ett koncept for
introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens medarbetare. Malet med Yrkesresan
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ar att starka kompetens och yrkesstolthet fér bade medarbetare och chefer inom socialtjansten
genom att erbjuda basta tillgangliga kunskap pa ett samlat och pedagogiskt satt. Yrkesresan ar
ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och stddstrukturer
(RSS).

Tre medarbetare inom den kommunala 6éppenvarden har pabérjat utbildning inom KIBB
(Kognitiv Integrerad Behandling vid Barnmisshandel) som ar en behandlingsmodell for familjer
dar det finns risk for eller har forekommit fysisk misshandel mot barn. Utbildningen kommer att
slutféras under 2025.

Medarbetare har ocksa gatt utbildning i FREDA som &r standardiserade bedomningsmetoder
ténkta att anvandas i socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap 3 § ska insatser inom socialtjansten vara av god
kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras. Lag
(2021:738). | det har avsnittet beskrivs hur det systematiska kvalitetsarbetet har skett under
aret.

Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras i ledningssystemet Stratsys. Utveckling av det
systematiska kvalitetsarbetet har skett fortiépande under aret, bland annat med att utveckla
arshjulet for det systematiska kvalitetsarbetet. Vidare har det systematiska kvalitetsarbetet
bedrivits genom foljande aktiviteter:

Riskanalyser

Enligt SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst fortlopande bedéma om det finns risk
for att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet. For
varje sadan handelse ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS 1. uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar, och 2. bedéma vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli féliden av handelsen

Under 2024 genomférdes riskanalys kopplat till kvalitet. Flera atgarder har ocksa genomforts
bland annat har vissa rutiner tagits fram (rutinerna har presenterats i ett tidigare avsnitt), det har
skett viss utdkning av personalresurser, samt att vissa arbetsuppgifter har omférdelats. Pa
Barn- och familjeenheten har aven starkts upp med arbetsledning och tatare arendegenomgéang
och arendehanledning.

Egenkontroll

Enligt SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utéva
egenkontroll. Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att
vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sakra
verksamhetens kvalitet. Egenkontroll kan beskrivas som systematisk uppféljning och
utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Inom individ- och familieomsorgen har egenkontroller uppdaterats, samt har genomférts inom:

- Nulagesanalys
- Handlaggning och dokumentation
- Loggkontroller.

Resultatet tyder pa att det finns behov av flera atgarder som handlar om att utbilda inom
forvaltningsratt, dokumentation samt att arbeta med att tydliggéra mal med insatserna som
beviljas.

Brukarundersoékning, familjehemsenkat

Under aret genomférdes brukarundersékning samt att enkat skickades till familjiehem. Under
avsnittet "Resultat och analys" hittar ni resultatet fran respektive enkat.

Utredning av avvikelser, Lex Sarah, synpunkter och klagomal

Under aret har det pagatt arbete med avvikelser, Lex Sarah och synpunkter och klagomal.
Resultatet presenteras i avsnittet "Resultat och analys".

Forbattringsarbete under aret

Arbete med det systematiska kvalitetsarbetet har, utdver vad som tidigare namnts, skett bland
annat genom inventering av vilka rutiner som behéver uppdateras/tas fram under 2025. |
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planering tas hansyn till att rutiner och andra styrdokument kommer att behéva uppdateras i och
med férandringar i den nya socialtjanstlagen som férvantas trada i kraft 1 juli 2025.

| arbetet med nya Socialtjanstlagen har en administrationsgrupp skapats. Syftet med
administrationsgruppen ar dels att inventera vad som behdver férandras i
verksamhetssystemet, dokument, mallar och annat infér lagandringen. Syftet ar ocksa att
kvalitetssakra de dokument, mallar och frastexter som anvands i myndighetsprocessen. |
administrationsgruppen finns representanter bade fran Arbete- och valfardsférvaltningen samt
fran Halsa- och omsorgsforvaltningen.

Inom ramen for arbetet som genomfors infér den nya socialtjanstlagen s& har nulages- och
behovsanalys genomférts. Dartill har tre temadagar genomforts under hdsten 2024 fér personal
inom Arbete- och valfardsforvaltningen samt Halsa och omsorgsforvaltningen. Under tva av
temadagarna holl representanter fran Lansstyrelsen Skane férelasning och workshop om
Jamstalldhet och jamlikhet, barnrattsperspektivet samt om kunskapsbaserad verksamhet. En
halv temadag agnades helt at det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa socialtjanstens
huvudprocesser.

Vidare gallande férbattringsarbetet s har underlag for utredning och bedémning av Lex Sarah-
rapporter tagits fram. Material som kan anvandas pa APT for att prata om avvikelser, Lex
Sarah-rapporter och synpunkter och klagomal har ocksa tagits fram, samt underlag fér analys
pa gruppniva av ovan namnda. Under aret har det skett forandring i vilket system som
rapportering av avvikelser ska goras. | processen identifierades att det nya systemet inte var
anpassat for avvikelser kopplat till kvalitet. Arbetet med att inféra nytt system for rapportering av
avvikelser och Lex Sarah-rapporter samt utredning av dessa har pabdérjas och kommer att
fortsatta under 2025.

En socialt ansvarig samordnare anstéalldes och bérjade att arbeta i mars 2024. | rollen som
socialt ansvarig samordnare ingar arbete med det systematiska kvalitetsarbetet.

Resultat och analys

Egenkontroll kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorer Kommentar

[ Andel familjehem [ utfall (%) [ Malvarde (%)
som upplever att
de far ritt stéd 100
av
familjehemssekr
eterare utifran
sitt uppdrag

2024
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Kvalitetsindikatorer

Kommentar
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Kvalitetsindikatorer

Kommentar
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Synpunkter och klagomal

Avvikelser
Avvikelser Kommentar
Lex Sarah [ utfall [l Kommunikation och information Inga Lex Sarah kopplade
Utbildning och kompetens till Kompetensa inkom
Il Processer, rutiner och riktlinjer under 2024.
Teknik, utrustning och apparater
omgivning och organisation [Jjjlj Annat
H2 2023 H1 2024
Lex Sarah [ utfall [l Kommunikation och information Det har inkommit tva Lex
Utbildning och kompetens Sarah utredningar under
Bl Processer, rutiner och riktlinjer hela 2024. Béf:l.a berdrde
Teknik, utrustning och apparater barn- O.Ch famllj_eenheten
' och skickades till IVO. Det
Omgivning och organisation [l Annat togs fram atgarder som ar
; delvis klara. Arbetet med
resterande atgarder
fortsatter under 2025.
0 H2 2023 H1 2024 H2 2024
Synpunkter och klagomal [ utfall [l Kommunikation och information Inkommit tvé klagomal
Utbildning och kompetens under forsta halvaret
[l Processer, rutiner och riktlinjer 2024. En gallande
) ) handlaggare och en
Teknik, utrustning och apparater n L
o S gallande att ha blivit
Omgivning och organisation [JijAnnat avslutad pa Kompetensa.
) Béada ar utredda.
0
H2 2023 H1 2024
Awvikande handelser och [ Utfall [Jll Kommunikation och information Inga registrerade
risker kopplat till Utbildning och kompetens avvikande handelser och
verksamhetens kvalitet [ Processer, rutiner och riktlinjer risker inom
) ) arbetsmarknadsverksamh
Teknik, utrustning och apparater
eten under 2024.
Omgivning och organisation [l Annat
H2 2023 H1 2024
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Avvikelser

Kommentar

Synpunkter och klagomal Utfall [l Kommunikation och information
Utbildning och kompetens

Bl Processer, rutiner och riktlinjer
Teknik, utrustning och apparater
omgivning och organisation [l Annat

0 I | I |

H2 2023 H1 2024 H2 2024

Inom Individ- och
familjeomsorgen inkom
det under forsta halvaret
av 2024 sex stycken
synpunkter och klagomal.
Eftersom det ar fa
klagomal som har
inkommit ar det svart att
se stdrre monster och dra
slutsatser. Det som dock
gar att utldsa ar att flera
klagomal handlar om
kommunikation och
information.

Analys ar att nar den
enskilde inte har fatt
tillrackligt information, pa
olika satt, sa kan
forvantningar pa
arendehantering se olika
ut mot vad som faktiskt
anges i lag och
styrdokument. Forslag for
att minska risken for
brister kopplade till
kommunikation och
information ar att ta fram
informationsbroschyrer for
vissa verksamheter. Till
exempel gallande:
utredningsprocess,
insatser m.m.

Vidare kommer det att
foras diskussion pa apt
med vissa arbetsgrupper
gallande vad synpunkter
och klagomal innebar.

Under andra halvaret
2024 inkom det 10
synpunkter och klagomal.
Eftersom det ar fa
klagomal som har
inkommit ar det svart att
se stdrre monster och dra
slutsatser. Det som dock
gar att utldsa ar att flera
klagomal handlar om att
den klagande inte tycker
att hen har fatt tillracklig
information eller att man
inte har fatt tillrackligt med
hjalp.

Analys ar att nar den
enskilde inte har upplever
att hen har fatt tillracklig
information eller inte har
fatt beslut enligt sin
ansdkan kan
férvantningar pa
arendehantering se olika
ut mot vad som faktiskt
anges i lag och
styrdokument.

Vidare kommer det att
foras diskussion pa apt
med vissa arbetsgrupper
gallande vad synpunkter
och klagomal innebér.

Arbete och valfard, Kvalitetsberattelse

10(12)



Avvikelser

Kommentar

Avvikande handelser och
risker kopplat till
verksamhetens kvalitet

[ utfall [l Kommunikation och information
Utbildning och kompetens

-Processer, rutiner och riktlinjer
Teknik, utrustning och apparater
Omgivning och organisation -Annat

20

, im O 1

H2 2023 H1 2024 H2 2024

Inom individ- och
familjeomsorgen var
antalet inkomna
avvikelser under forsta
halvaret 2024 for fa for att
man skulle kunna goéra
analys av dem. Analys
som dock kan goras ar att
det sker avvikelser, men
att man inte rapporterar
dem i den omfattning som
det faktiskt sker
avvikelser. For att komma
till ratta med detta ska
information om
avvikelsehantering tas
upp i arbetsgrupperna
samt att nytt system infoérs
for rapportering och
utredning av Lex Sarah.

Under andra halvaret av
2024 inkom det 5
avvikelser. Antalet
avvikelser ar fa vilket dels
kan harledas till att
processen for att gora
avvikelser har férsvarats
pa grund av systembyte.
Aven om antalet
avvikelser var fa sa gar
det att utlasa att det finns
brister i kunskap om
arendeprocessen. Atgard
ar att medarbetare pa
berérd enhet kommer att
erbjudas utbildning bl.a
om dokumentation.

Personuppgiftsincidenter

[ utfall [l Kommunikation och information
Utbildning och kompetens

-Processer, rutiner och riktlinjer
Teknik, utrustning och apparater
Omgivning och organisation -Annat

H2 2023 H1 2024

Inga registrerade
personuppgiftsincidenter
under 2024.

Personuppgiftsincidenter

[ utfall [l Kommunikation och information
Utbildning och kompetens

-Processer, rutiner och riktlinjer
Teknik, utrustning och apparater
Omgivning och organisation -Annat

H2 2023

Inga
personuppgiftsincidenter
har inkommit under 2024.

Sammanfattande kan sagas att det &r svart att géra en storre analys da det inkommit for fa
avvikelser och Lex Sarah rapporter for att kunna utldasa ménster. Arbetet med att férenkla
rapportering av avvikelser och Lex Sarah rapporter pagar genom att nytt system for
rapportering och utredning ska inféras.
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| synpunkter och klagomal gar att utldsa att det finns brister i att ge information till den enskilde
pa flera olika satt.

Lex Sarah

Under 2024 inkom tva Lex Sarah rapporter som bada var kopplade till Barn- och
familjeenheten.

De bakomliggande orsak som identifierades i Lex Sarah utredningarna var bland annat:

- Personalomsattning och sjukskrivning
- Bristande rutiner

Nagra av de atgarder som togs fram for att minska risken for att liknande handelser ska ske
igen var bland annat:

- Forstarkning av arbetsledning samt utékning av socialsekreterare

- Arbete med kompetensfoérsoérjningsplan

- Ta fram flertalet rutiner

- Utbkad arendehandledning arbetsledning - familiehemssekreterare

- Fortbildning om dokumentation och god kvalitet

- Genomgang av dokumentmallar och frastexter for att se sa att de uppfyller
dokumentationskraven.

- Forelasning om barnrattsperspektivet hosten 2024

| utredning av Lex Sarah rapporten bedémdes dem som allvarliga och skickades till inspektion
for vard och omsorg (IVO). Ivo aterkopplade att de bedémde utredningen och atgarderna som
tillrackliga.

Forbittringsarbete

Forbittringsomraden for kommande ar

Skapa struktur for det systematiska kvalitetsarbetet

For att skapa en forutsagbar och hallbarhet for det systematiska kvalitetsarbetet behdver
forvaltningen skapa en struktur for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska ske. Strukturen
behover ha flerarsperspektiv och involvera medarbetare, ledning samt skapa férutsattning for
klienters inflytande.

Fortsitta arbetet med att ta fram processer for socialtjanstens verksamhet

Under kommande ar behover arbetet med processer fortsatta. Processerna behdver vara latt
tillgangliga for medarbetare och arbete behdver dven ske for att socialtjdnsten arbetar mer
processorienterat.

Arbeta med de fordndringar som kravs utifran den nya Socialtjanstlagen och som
paverkar kvalitetsarbetet

Utifran att socialtjanstlagen férandras behéver férandringar i verksamheten goéras for att vi ska
uppfylla lagkraven. Mycket av arbetet behdver goras langsiktigt, men en del av arbetet behdver
ocksa vara klart till den 1 juli 2025.

Implementera individbaserad systematisk uppféljning

Individbaserad systematisk uppfdljning (forkortat ISU) handlar om att I6pande beskriva och
mata individers problem, behov, insatser och resultat. Uppféljningen pa individniva kompletteras
med att sammanstélla informationen pa gruppniva, for att ge kunskap om och underlag fér
utveckling av verksamheten.
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