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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osby kommun granskat
kommunstyrelsens arbete med att 6ka forutsattningarna for sjalvforsorjning i
kommunen.

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier och pagatt under
oktober 2021 till januari 2022.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen inte fullt ut har sdkerstallt
ett andamalsenligt arbete med att oka foérutsattningarna for sjalvférsérjning i
kommunen.

Bedémningen grundar sig pa att arbetet utifran kommunfullméktiges strategi inte
har strukturerats och pabérjats fullt ut. Vi bedémer att det &r en brist att
kommunstyrelsen inte har beslutat om mal och riktlinjer fér arbetet med insatser
for att hjdlpa personer att bli sjalvforsorjande under aret. Detta har féranlett en
avsaknad av tydlig inriktning och prioritering fér verksamheterna.

Beddmningen grundas dven pa att det inte fullt ut finns &ndamalsenliga former fér
samverkan inom kommunen samt med externa aktorer. Vid granskningens tidpunkt
framkommer att otillracklig samverkan inom kommunen och med externa aktorer,
framst det lokala nédringslivet, medfor en risk for att insatser inte erbjuds enskilda
utifran deras behov.

Slutligen bed®dmer vi att kommunstyrelsen inte har sakerstdllt en tillrdcklig
uppféljning och intern kontroll av arbetet med att hjdlpa personer till
sjalvforsorjning. Det saknas en dokumenterad uppféljning av huruvida de insatser
som ges motsvarar behoven hos malgruppen och hur arbetet utifran strategin
fortloper. Arbete och vélfards verksamhet har inte inkluderats i styrelsens
internkontrollplan.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tydliggora hur strategi for integration, arbete och kompetensférsoérjning
och dess angivna fokusomraden &r styrande for verksamheten.

Besluta om riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistand.
Uppdatera rutiner for anvisning till Kompetensa.

Tydliggéra strukturer for samverkan inom kommunen och med néringslivet
i syfte att uppna kommunfullmé&ktiges intentioner i strategin fér integration,
arbete och kompetensférsdrjning.

Tillse att det sker aggregerad uppfdljning av resultatet av de insatser som
erbjuds genom Kompetensa.

Sakerstalla uppféljning av hur arbetet utifran kommunfullmé&ktiges strategi
fortloper.

Sdkerstalla att arbete och valfards verksamhet inkluderas i styrelsens arbete
med intern kontroll.



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pd annat satt ratt till ekonomiskt bistand for sin
forsorjning (férsérjningsstdéd) och for sin livsforing i ovrigt. | arbetet med
ekonomiskt bistand har socialtjdnsten tva uppdrag, dels att hjdlpa manniskor till
sjalvforsorjning dels att prova ratten till ekonomiskt bistand under tiden detta sker.
Den huvudsakliga uppgiften ar att bidra till langsiktiga 16sningar pa manniskors
forsérjningsproblem. En ndra samverkan med kommunens arbetsmarknads-
verksamhet kan utgéra en del i detta arbete.

Osby kommun var bland de 25 % av Sveriges kommuner som hade hogst kostnader
fér ekonomiskt bistand per invanare (kr/inv.) 2020. Det framgar av kommunens
arsredovisning fér 2020 att andel av befolkningen som erhallit ekonomiskt bistand
under aret har ¢kat nagot, men att det totalt utbetalda bistandet haller sig pa
samma niva som féregdende ar. Kostnaderna avvek fran budget med cirka 3,3
mnkr.

I april 2021 bildades en ny férvaltning arbete och valfard under kommunstyrelsen.
Forvaltningens uppdrag innefattar bland annat arbetet med ekonomiskt bistand och
kommunens arbetsmarknadsverksambhet.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys sett det som angeldget att
granska kommunens arbete med att hjalpa bistandsmottagare till sjalvférsérjning.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen sdkerstéller ett
dandamalsenligt arbete med att 6ka férutsattningarna for sjdlvforsorjning i
kommunen. | granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det mal, riktlinjer och handlingsplaner fér arbetet med insatser for att
hjalpa personer att bli sjalvférsorjande?

Ar ansvarsfoérdelningen tydlig?

Har kommunstyrelsen tillsett &ndamalsenliga former fér samverkan inom
kommunen samt med externa aktorer, sasom Arbetsférmedlingen, regionen
och naringslivet?

Hur ser strukturen for tvarfunktionella samarbeten ut?

Har kommunstyrelsen sdkerstdllt en tillracklig uppfoéljning och intern
kontroll av arbetet med att hjdlpa personer till sjalvférsorjning?

2.3 Genomférande och avgransning

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer.
Dokumentstudier har skett avseende styrande dokument, dokumenterade
overenskommelser for samverkan och uppféljning. | granskningen har intervjuer
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skett med kommunstyrelsens presidium och ansvariga funktioner i verksamheten.
Samtliga underlag och funktioner som intervjuats framgar av kéllférteckning i bilaga
1. Vi har dven o6versiktligt granskat dokument fran de ndmnderna som ansvarade
for forsorjningsstéd och arbetsmarknadsverksamhet fére omorganisationen i april
2021. Vi har tagit del av barn- och utbildningsndmndens och hélsa- och
omsorgsnamndens:

namndplaner for 2021,

arsredovisningar fér 2020,

internkontrollplaner och internkontrollrapporter for 2020,
uppfoljningar av kontrollmoment ar 2021 samt
internkontrollplaner for ar 2021.

Granskningen ar avgransad till att avse kommunstyrelsens arbete med att 6ka
forutsattningarna for sjalvforsorjning for personer som har ekonomiskt bistand.
Granskningen har pagatt under oktober 2021 till januari 2022.

2.4 Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier.
Kommunallagen
Socialtjénstlagen

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1)

Kommunfullmaktiges strateqi for integration arbete och
kompetensfoérsorjning

Kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll

Viinleder varje avsnitt med en kort beskrivning av vilka revisionskriterier som utgor

beddmningsgrunder i avsnittet. Foér att 1dsa mer om revisionskriterierna, se bilaga
2.



3 Styrning och organisation

Detta avsnitt ska besvara revisionsfragan om det finns mal, riktlinjer och
handlingsplaner for arbetet med insatser for att hjdlpa personer att bli
sjdlvforsorjande. Avsnittet ska dven besvara fragan om ansvarsférdelningen for
arbetet dr tydlig.

Socialtjdnstlagen anger att socialtjansten far begdra att den som far
forsérjningsstdd under viss tid ska delta i anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet. Syftet ar att utveckla den enskildes majligheter att
i framtiden forsorja sig sjalv.

Kommunfullméktige har beslutat’ om en strategi f6ér integration, arbete och
kompetensférsorjning som ska kommunicera riktning och prioriteringsgrunder for
medarbetare och politiker. Den strategiska utgangspunkten &r att kommunen ska
samarbeta med ndringslivet, Arbetsféormedlingen, ideella sektorn och &vriga
aktodrer for att utveckla nya eller befintliga metoder for att majliggora for vara
invanare att na arbetsmarknaden. Utifran detta har tre strategiska fokusomraden
taqgits fram:

Fler in pa arbetsmarknaden
Anvand kompentensen ratt
Marknadsféring av jobben

Socialstyrelsen foreskriver att den som bedriver socialtjénst ansvarar for att det
finns ett ledningssystem fér hur namnden systematiskt och fortldpande ska
utveckla och sdkra kvalitet. En del i detta ar att bedéma och uppratta de processer
och rutiner som behdvs for att sékra att verksamheten uppfyller de krav och mal
som gadller.

3.1 Foréndrad organisation

Fore ar 2021 ansvarade davarande hélsa- och valfadrdsndmnden (nuvarande hélsa-
och omsorgsndmnden) for stéd genom ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgarder. Barn- och utbildningsndmnden ansvarade for
vuxenutbildning. Under ar 2021 genomférdes en organisationsférdandring som
innebar att kommunstyrelsen bland annat tog 6ver ansvaret for individ- och
familjeomsorg for vuxna och arbetsmarknadsenheten samt vuxenutbildningen.
Arbetet organiseras sedan april 2021 i férvaltningen arbete och valfard under
kommunstyrelsen.

Forvaltningen ansvarar for socialtjdnstens individ- och familjeomsorg,
vuxenutbildning och arbetsmarknadsverksamhet. Forvaltningens ledning och stab
bestar av férvaltningschef, verksamhetsutvecklare, rektor fér vuxenutbildningen
samt enhetschefer for barn- och familjeenheten, Osby kommun Kompetensa (utgér
arbetsmarknadsenhet), vuxenenheten och 6ppenvarden som innefattar ekonomiskt
bistand.
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Enligt uppgift har de fértroendevalda politikerna i kommunstyrelsen tagit del av
utbildning infér 6vertagande av uppdrag och ansvar. Ordférande och vice
ordférande genomfér enligt uppgift dven besok i verksamheten for att satta sigin i
deras arbete.

3.2 Styrning

3.2.1 Strategqi for integration, arbete och kompetensférsorjning

Enligt intervjuade ligger kommunfullmdktiges beslutade strategi for integration,
arbete och kompetensférsérjning till grund for inrdttandet av férvaltningen arbete
och valfard. Intervjuade fran kommunstyrelsens presidium uppger att strategin ska
vara den framsta styrningen for arbetet. Intervjuade tjanstepersoner uppger att
forvaltningen annu inte har paborjat ett strukturerat arbete utifran strategin. De
har dock borjat arbeta med enskilda delar av den. Exempelvis arbetar
forvaltningens verksamhetsutvecklare med att kontakta chefer i kommunen for
samarbete kring arbetsmarknadspolitiska anstdllningar for individer som har
ekonomiskt bistand.

3.2.2 Mal

Fram till april 2021 framgick mal fér verksamheterna av hélsa- och
vélfardsnamnden? samt barn- och utbildningsndmnden respektive ndmndplaner.

Kommunstyrelsen har inte beslutat om nagra nya eller férandrade mal fér ar 2021
efter att ansvar och uppgifter inom socialtjanst, arbetsmarknad och utbildning
tillkommit. Vid intervju uppges att forvaltningen, utéver ovan ndmnda strategqi,
férhaller sig till kommunstyrelsens mal:

Osby kommun &r en hallbar kreativ kommun som bidrar till tillvéxt och
utveckling.

Osby kommun &kar service och tillgdnglighet f6r invanare genom
digitalisering, kommunikation och kunskap.

Osby kommun har ett gott ledarskap och medarbetarskap.

Inom Osby kommun Kompetensa finns en framtagen verksamhetsplan. Kompetensa
har brutit ner kommunstyrelsens mal i féljande verksamhetsmal:

Fler personer ska till arbete eller reguljara studier.
Méanniskor far kvalitativt, individuellt anpassat stéd.

Maluppfyllelse ska bedémas utifrdan andel &renden som har en uppdaterad
individuell plan, antal utfdrdade kompetensbevis och andel positiva svar pa
brukarundersékning.

Enligt samtliga intervjuade tjanstepersoner efterfragas uppdaterade politiska
ndmndmal fér dem att férhalla sig till.

| december 2021 beslutade kommunstyrelsen om en nédmndplan foér arbete och
vdlfard fér 2022. Planen innehaller beskrivning av férvaltningens verksamheter och

2 Nuvarande hélsa- och omsorgsnamnden.



vad som ska vara i fokus under aret. Det framgar bland annat att Osby kommun
Kompetensa behdver ta ett omtag och utveckla insatser for att matcha behoven hos
de som anvisas dit. Det framgar ocksa att Kompetensa kommer att vara drivande i
att forbattra samarbetet med ndringslivet. Vad géller vuxenutbildningen ska
yrkesprogrammen utvecklas genom att eleverna kommer erbjudas mer svenska och
svenska som andrasprak. Inom ekonomiskt bistand kommer fokus ligga pa att
utveckla och férbattra utredningsprocessen.

| planen framgar namndmal och indikatorer fér beddmning av maluppfyllelse.
Vidare framhalls vikten av att férverkliga intentionerna i kommunfullméktiges
strateqi for integration, arbete och kompetensférsérjning.

3.2.3 Riktlinjer, processer och rutiner

Kommunstyrelsen antog ett dokumenterat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i november 2021. Av ledningssystemet framgar att
kommunstyrelsen har 6vergripande ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet
samt ledningssystemets uppbyggnad och omfattning. Dokumentet innehaller
ansvarsférdelning och beskrivning av ledningssystemets olika delar. Av
ledningssystemet framgar att processer och rutiner som krévs for att sdkerstilla
kvaliteten ska tas fram och hallas organiserade pa ett sddant sitt att medarbetare
|att kan hitta dem.

Det finns dokumenterade riktlinjer for ekonomiskt bistand. Riktlinjerna anvénds av
socialsekreterare som handldgger ekonomiskt bistand. De syftar till att fértydliga
socialtjanstens ansvar i samband med bedémning av ratt till ekonomiskt bistand
samt att bidra till likabehandling i kommunen. Av dokumentet framgar att
riktlinjerna ar beslutade av hdlsa- och vélfardsndmnden 2019-03-20 och gaéller
tillsvidare®. Kommunstyrelsen har inte antagit riktlinjerna efter dvertagandet av
verksamhet.

Riktlinjerna beskriver den évergripande handldggningsprocessen och tydliggoér att
kommunen erbjuder stéd och hjalp till sjdlvférsoérjning enligt antingen studie- och
arbetsprocessen eller vard- och behandlingsprocessen. En individ som &r arbetslds
och kan arbeta ar skyldig att s6ka arbete for att ha ratt till ekonomiskt bistand. |
detta ingar att individen deltar i arbetsmarknadspolitiska atgarder sa som
arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande 3atgédrder. Aven
grundutbildning i svenska och arbetssdékandeverksamheter rdknas hit.

Dértill finns det framtagna processbeskrivningar med tillh6rande rutiner som
beskriver handldggning av ekonomiskt bistand. Nedan redovisas de processer och
rutiner fér ekonomiskt bistand som framgar av ledningssystemet:

3 Riktlinjerna &r senast reviderade 2020-08-25.



Tabell 1. Processer och rutiner som rér verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand.
Process Rutin Galler for Var rutinen
finns
Handldaggning Anvisning till Osby Socialsekreterare/ Gemensam
ekonomiskt bistand kommun . mapp
Kompetensa arbetsmarknadshandlaggare
Handl&ggning Rutin sjukprocessen | Socialsekreterare/ Gemensam
Ehemomiiskt bisgnd arbetsmarknadshandldggare mapp
Handldggning Rutin aterkrav Socialsekreterare Gemensam
ekonomiskt bistand - mapp
aterkrav
Handlaggning Rutin vid bistand i Socialsekreterare Gemensam
ekonomiskt bistand - form av socialt mapp
utsluss boende andrahand
Handl&ggning Rutin vid bistand i Socialsekreterare Gemensam
ekonomiskt bistand - form av socialt mapp
utsluss boende i akuta
situationer
Handlaggning Rutin misskotsel i Socialsekreterare Gemensam
ekonomiskt bistand - socialt boende mapp
utsluss
Rapportering av Avvikande handelser | All personal Gemensam
avvikande handelser och risker kopplat till mapp
verksamhetens
kvalitet
Rapportering av Lex Sarah All personal Gemensam
avvikande hdndelser mapp
Rapportering av Synpunkter och All personal Gemensam
avvikande handelser klagomal mapp

Utoéver handldggningsprocessen innehaller tabellen processer fér rapportering av
avvikelser med tillhérande rutiner. Samtliga processer och rutiner finns att tillga i
en gemensam mapp. Ledningssystemet innehaller inga processer eller rutiner som
rér samverkan mellan ekonomiskt bistand och Kompetensa utdver rutin fér
anvisning.

3.3 Ansvarsfordelning

3.3.1 Vuxenenheten

Verksamheten ekonomiskt bistand inom vuxenenheten ansvarar fér att utreda och
fatta beslut om ekonomiskt bistand. Riktlinjer fér ekonomiskt bistand uppges vara
styrande for verksamheten.

| riktlinjernas beskrivning av handldggningsprocessen framgar att det ska
genomforas en kartldggning av individers férmaga att bidra till sin férsérjning i de
fall behov av bistand beddms vara langvarigt. Utifran kartldggningen ska det
upprattas en individuell plan som féljs upp var sjatte manad.



Riktlinjerna tydliggor att alla som soker ekonomiskt bistand pa grund av
arbetsléshet ska skrivas in pa kommunens arbetsmarknadsenhet. Om
socialsekreterare bedémer att individen kan sta till arbetsmarknadens férfogande
anvisas hen ddarmed till Kompetensa.

Arbetsmarknadshandldggare pa Kompetensa ansvarar da for kartlaggning av behov
och framtagande av plan for insatser. Planen férmedlas sedan till socialsekreterare.
Arbetsmarknadshandldggare aterkopplar till socialsekreterare pa vuxenenheten
om den enskilde inte foljer sin upprattade planering. Avvikelser kan komma att
paverka individens rétt till bistand i enlighet med socialtjdnstlagen och beslutade
riktlinjer. Vi har tagit del av en rutin for anvisning till Kompetensa som ar senast
uppdaterad i februari 2021. Av rutinen framgar vilken funktion som &r ansvarig for
olika steg i processen. Intervjuade uppger att rutinen behdver revideras utifran nu
gallande organisation och ansvarsférdelning.

Enligt intervjuade innebar framtagandet av riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand att handldggningsprocessen och kommunens ambitioner och
krav pa sokande tydliggjordes. Vuxenenheten har tagit fram rutiner och checklistor
for att kvalitetssdkra arbetet.

Vuxenenheten arbetar for att automatisera delar av handlaggningsprocessen med
en RPA-I6sning (robotic process automation). Syftet ar att frigéra tid for
handldggare att fokusera pa klientarbetet. Enligt intervjuade férsvaras arbetet av
att tekniska forutsattningar for automatisering inte ar klarlagda i
verksamhetssystemet.

Vid intervju framkommer att vuxenenheten har fa verktyg for att bidra till att
personer blir sjalvforsoérjande. Enligt riktlinjer och kommunfullméktiges strategi ska
insatser erbjudas via Kompetensa.

3.3.2 Osby kommun Kompetensa

Kompetensa startade i september 2020 och leds av enhetschef. Infér att
verksamheten startade togs det fram ett dokument som angav mal och uppdrag for
verksamheten. Dokumentet ar undertecknat av kommundirektér och nuvarande
forvaltningschef? den 1 juni 2020. Av dokumentet framgar att det dvergripande
malet med Kompetensa &r att invanare i kommunen ska komma i studier eller arbete
och bli sjalvférsorjande. De langsiktiga effekterna som ska uppnds &r okad
sysselsattningsgrad, hojd utbildningsniva och 6kad grad av sjélvférsérjning bland
kommunens invanare. Intervjuade uppger att Kompetensa ska prioritera individer
med f6érsorjningsstdd dven om andra kommuninvanare kan soka stod hos dem.

Inom Kompetensa finns arbetsmarknadshandldggare, halsofrdmjande handledare
och socialradgivare. Vid granskningens tidpunkt finns en vakant tjnst som
integrationssamordnare. Enhetschefen ansvarar aven for en verksamhet som heter
servicegruppen som bestar av vaktmésteri och arbetstréning. N&r en person
anvisas fran vuxenenheten till Kompetensa kallar de till inskrivningssamtal och
pabérjar kartldggningsarbetet och framtagande av handlingsplan. De ansvarar
vidare for genomférande och uppfdljning av insatserna som planeras.

4 Som vid tiden fér undertecknande var verksamhetsutvecklare.
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Inom Kompetensa erbjuds féljande insatser:

Sprakstod

Basprogram som ger grundldggande kompetenser for att fa ett arbete
Hélsofrdmjande aktiviteter som samtalsstod eller fysisk aktivitet
Socialradgivning och stéd i myndighetskontakter

Kompetensa hanvisar en del forsorjningstagare till studie- och yrkesvagledare pa
vuxenutbildningen. Enligt uppgift har Kompetensa fatt beviljat EU-medel vilket
kommer att finansiera en studie- och yrkesvagledare pa plats pa Kompetensa en
gang i veckan under 2022. Vid sakgranskning uppges &ven att tillsdttningen av
studie- och yrkesvdgledaren kommer innebéra ett speciellt program f6r personligt
ledarskap och vagledning.

Intervjuade uppger att de i 6vrigt ar beroende av andra verksamheter for att tillse
insatser till deltagarna. Detta sker exempelvis genom arbetsmarknadspolitiska
anstallningar, arbetstraning, utbildning och/eller praktik.

Samtliga intervjuade framhaller att insatser pa Kompetensa inte har kommit igang
i den omfattning som planerats. Orsak till detta uppges vara radande pandemi, men
ocksa fa platser for arbetstraning och praktik. Av ndmndens deldrsrapport per
augusti 2021 framgar att inflédet av individer till Kompetensa har 6kat under 2021.
Mot bakgrund av detta har det skett en omférdelning av tva personalresurser fran
enheten ekonomiskt bistand till Kompetensa. Resurserna ska stdrka arbetet med
att kartldgga och stddja individer till sjalvférsorjning.

3.3.3 Osby Komvux

Vuxenutbildningen i kommunen &r organiserad inom Osby Komvux och bestar av
grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning, vuxenutbildningar,
SFI5, barnskétarutbildning, vard- och omsorgsutbildning och svetsutbildning.
Vidare erbjuder kommunen larlingsutbildning genom samverkan i Skane nordost.
Verksamheten leds av rektor. | stab finns studie- och yrkesvéagledare, administrator
och dartill 17 ldrare.

Intervjuade uppger att vuxenutbildningen &r en viktig del av arbetet med att fa
manniskor att bli sjdlvférsériande i kommunen da de erbjuder utbildning och
fortbildning for att individer ska na arbete. Intervjuad rektor uppger dock att det
kravs ytterligare arbete och samverkan med vuxenenheten och Kompetensa i
arbetet med att oka sjdlvférsorjningsgraden i kommunen. Vuxenutbildningen
behdver utgdra en del i handlingsplanerna och vara delaktig i analyser av vilka
insatser (utbildningar) som behévs fér malgruppen. Rektor uppger att de har
pabérjat arbetet pa ledningsniva genom att tydliggéra olika roller och hur de kan
bista individerna. Inom vuxenutbildningen har en larare frigjorts pd 20 procent for
att vara tillgdnglig fér méten pa Kompetensa.

Inom vuxenutbildningen uppges de finnas sarskilda utmaningar att finna
praktikplatser i den kommunala verksamheten. Praktikplatser erbjuds enligt uppgift
framst inom det lokala n&ringslivet. Aven intervjuad fran vuxenutbildningen

5 Svenska fér invandrare.
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efterfragar mer styrning fran kommunstyrelsen for att tydliggéra verksamhetens
inriktning och prioriteringar.

3.4 Bed6émning

Kommunstyrelsen har inte beslutat om mal och riktlinjer fér arbetet med insatser
for att hjélpa personer att bli sjalvforsérjande fér ar 2021, vilket vi bedémer &r
en brist. Den kommunala styrning i form av mal och riktlinjer som
verksamheterna hanvisar till ar beslutade av tjanstepersoner eller némnder som
inte langre har radighet 6ver verksamheten. Vi ser positivt pd framtagen
ndmndplan for 2022. Fér en sammanhallen styrning beddémer vi dock att
kopplingen till kommunfullméktiges strategi och fokusomraden behdver
tydliggoras.

Vi bedbmer att riktlinjer, processer och rutiner delvis tydliggdér ansvar och
uppgiftsférdelning fér arbetet med att hjdlpa personer till sjalvforsorjning. Vi
bedémer dock att det &r en brist att rutiner for anvisning inte ar uppdaterade
och vill patala vikten av att féljsamhet till dessa kontrolleras for att sékerstélla
en dndamalsenlig handldggning av ekonomiskt bistand savél som att resurserna
inom Kompetensa nyttjas effektivt.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att:

Tydliggéra hur strategi for integration, arbete och kompetensforsorjning
och dess angivna fokusomraden &r styrande for verksamheten.

Besluta om riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand.

Uppdatera rutiner fér anvisning till Kompetensa.
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4 Samverkan

Detta avsnitt ska besvara revisionsfragan om ndmnden har tillsett &ndamalsenliga
former for samverkan inom kommunen samt med externa aktérer, sasom
Arbetsférmedlingen, regionen och néringslivet. | avsnittet beskrivs dven strukturen
for tvarfunktionella samarbeten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete anger att den som bedriver socialtjanst ansvarar
for att det finns processer for samverkan for att sékra kvaliteten pa de insatser som
ges i verksamheten. Processer och rutiner for samverkan ska dven sdkerstalla att
samverkan med externa verksamheter maojliggors.

Av kommunfullmdktiges strategi for integration, arbete och kompetensférsérjning
framgar att alla inom organisationen Osby kommun ska ta ansvar for att fler ska fa
mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden och att nyanlénda invanare integreras.
Kommunen ska driva och engagera andra aktorer till att ta samma ansvar.

Det ar enligt 6 kap. 1 § kommunallagen styrelsens uppgift att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6éver 6vriga namnder
och eventuella gemensamma ndamnder.

4.1 Intern samverkan

Av  kommunstyrelsens dokumenterade ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar att det ska finnas ett internt samarbete och en extern
samverkan med andra myndigheter och aktorer for att tillgodose behoven. Vidare
framgar att syftet &r att stérka kvaliteten avseende bland annat individuellt
inriktade insatser, allmant inriktade insatser och strukturinriktade insatser. Det
framgar ingen ytterligare beskrivning av hur samarbetet och samverkan ska ske
eller sker.

Intervjuade uppger att Kompetensa ar beroende av andra verksamheter inom
kommunen fér att kunna tillse insatser i form av arbetsmarknadspolitiska
anstallningar och praktik for deltagarna. Enligt uppgift krdvs det att &vriga
verksamheter inom kommunen tar ett stérre ansvar for detta. | dagsldget erbjuds
platser endast av dldreomsorgen och barnomsorgen. Det finns en sammanstallning
féor ar 2019 och 2020 av kommunens verksamheters kapacitet att ta emot
praktikanter eller individer i behov av introduktionsjobb, nystartsjobb och
extratjanst. Det har dven genomfdrts en uppfoéljning som vi har tagit del av under
ar 2019 och 2020 kring vilka verksamheter som har tagit emot individerna och hur
manga de har tagit emot. Enligt uppgift har det inte genomférts en sammanstélining
over kommunens kapacitet eller uppféljning under ar 2021 men detta ska pabdrjas
ar 2022.

Intervjuade uttrycker dven ett behov av ytterligare samverkan mellan enheterna
inom arbete och vaélfard for att se dver och sakerstalla att erbjudna insatser
motsvarar malgruppens behov. Det framgar av delarsrapport per augusti 2021 och
ndmndplan fér 2022 att Kompetensa behover ta ett omtag och utveckla
sysselsattningsverksamhet och insatser fér individer som star langt fran
arbetsmarknaden.
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En stor utmaning uppges vara insatser for att starka det svenska spraket. Kon till
SFI har enligt uppgift minskat det senaste aret. Dock framhalls utmaningar med att
tillse progression bland vissa av eleverna. Intervjuade uppger att det behdvs
kompletterande former for att lara sig svenska och att praktikplatser utgor en del i
detta.

4.2 Extern samverkan

Enligt intervjuade sker extern samverkan med verksamheter inom regionen och
involverade myndigheter. Dértill har forvaltningen ett gott samarbete med Svenska
kyrkan i Osby kommun som genom projektet Grogrund stéttar personer som star
utanfoér arbetsmarknaden med rehabilitering och arbetstraning.

Samverkan med regionen sker enligt intervjuade framst pa individniva néar
brukare/deltagare har behov av vard fran psykiatrin och/eller vardcentral. Det
handlar till stor del om att stddja individer med att séka och fa sjukersattning och
att tillse information och intyg som kravs for att Forsdkringskassan ska kunna fatta
beslut om detta. Samarbetet med vardcentraler inom kommunen uppges fungera
bra.

Vi har tagit del av ett arbetsdokument for en lokal dverenskommelse om samverkan
kring nyanldndas etablering. Overenskommelsen &r under revidering vid
gransknings tidpunkt. Av arbetsdokumentet framgar att &verenskommelsen &r
tankt att gdlla mellan kommunen och Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och
Forsékringskassan. Den lokala dverenskommelsen (LOK) syftar till att vara ett
strategiskt dokument som tydliggdr uppdrag, ansvarsférdelning, roller och rutiner
mellan parterna som ska inga. | dokumentet anges att ©&verenskommelsens
Overgripande syfte ar att utveckla och gemensamt ta ansvar for insatser som ska
frdmja och stédja den nyanldndes etablering pa arbetsmarknaden genom att
uppréatta en gemensam behovsbild och gemensam malsé&ttning géllande insatser for
att na uppsatta mal. Det &r enligt intervjuade oklart ndr dverenskommelsen ska vara
fardig och beslutad.

Det finns en dverenskommelse mellan kommunen och Arbetsférmedlingen sedan
april ar 2020. Overenskommelsen syftar till att reglera samverkan mellan parterna
for medborgare som bedéms vara i behov av samordnade insatser.
Arbetsformedlingen ansvarar fér arbetsmarknadspolitiska atgarder genom att
underlatta for arbetss6kande och arbetsgivare att hitta varandra, erbjuda
arbetslivsinriktad rehabilitering i samarbete med Férsdkringskassan och ha en
samordnande roll inom etableringsuppdraget. Kommunen erbjuder samordning av
praktik inom dess verksamheter, kartldggning av hinder och resurser fér att na
arbete, férberedande insatser, studie- och yrkesvagledning,
arbetsmarknadspolitiska insatser med individuellt anpassat stéd och validering av
informell och icke formell kompetens. Socialtjansten i kommunen bedémer ratt till
bistdnd och ansvarar fér den sociala rehabiliteringen. Det operativa arbetet i
samverkan leds av en operativ ledningsgrupp med representanter fran parterna
som traffas cirka var fjarde till var sjatte vecka. Mal foér samarbetet &r:

Langtidsarbetslésheten i kommunen minskar

Nyanlanda som ldmnar etableringen och bdrjar arbeta och studera ska 6ka
Personer med funktionsnedsattning som gar utbildning eller arbete ska dka
Ungdomsarbetslésheten ska minska
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Prioriterade grupper for samverkan ar framforallt ungdomar, langtidsarbetslésa,
nyanlanda inom etableringen och personer med funktionsnedséattning. Utéver det,
ska om médjligt, enskilda med forsorjningsstéd som beddms vara i behov av
samordnande insatser prioriteras. Malen fér dverenskommelsen ska féljas upp i den
operativa ledningsgruppen vid varje tertial. Vidare finns en rutin fér parterna fér
forstarkt samarbete kring ungdomar 16-24 ar.

Enligt intervjuade fungerar samverkan med Arbetsférmedlingen inte i enlighet med
Overenskommelsens intentioner. Intervjuade uppger att gemensamma méten sker,
men att det inte sker nagot direkt samarbete kring insatser som gér skillnad for
invanarna. Samtliga intervjuade uppger att Arbetsférmedlingens pagdende
reformering har paverkat samverkan negativt.

Rektor for vuxenutbildningen samverkar med andra kommuner genom Skane
Nordost® kring vuxenutbildning. Genom samverkan i Skane Nordost och samverkan
med Arbetsférmedlingen far rektorn &ven information om kommande behov av
utbildningar pa arbetsmarknaden.

Det framhalls att Kompetensas samarbete med niringslivet behdver utvecklas for
att fa ut fler personer i praktik och arbetsmarknadspolitisk anstéllning. Intervjuade
uppger aven att det finns behov av fler enkla arbetsplatser for arbetstraning. Enligt
uppgift ska en nytilltrddd arbetsmarknadskoordinator fokusera pa att férbattra
kontakten med det lokala ndringslivet. | dagsldget sker praktik och anstaliningar
framst  inom  kommunala verksamheter. Enligt uppgqift informerar
kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande om Kompetensa vid sina
kontakter med det lokala néringslivet. Information I&dmnas exempelvis vid
kommunens naringslivsluncher.

6Skane Nordost &r en samarbetskommitté bestdende av sex kommuner beldgna i norddstra Skéne:
Bromolla, Hassleholm, Horby, Kristianstad, Osby och Ostra Géinge. | Skdne Nordost samverkar
kommunerna inom ett antal prioriterade omraden.
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4.3 Beddmning

Vi beddomer att kommunstyrelsen inte fullt ut har tillsett &ndamalsenliga
former for samverkan inom kommunen samt med externa aktorer.
Bedémningen grundar sig pa att det rader stora utmaningar med att erbjuda
individer arbetsmarknadspolitisk anstallning eller praktik inom kommunen
samt att samverkan med Arbetsformedlingen inte ger avsett resultat. Dartill
saknas strukturer for samverkan med det lokala ndringslivet.

Kommunstyrelsen ansvarar fér att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldgenheter och for att ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders
verksamhet. Vi bedémer att kommunstyrelsen inte i tillrdcklig utstrackning
har tydliggjort foérvantningarna pa o6vriga namnder inom ramen for
samverkan utifran kommunfullmé&ktiges strategi och darmed hur samverkan
ska leda till att fler individer ska na arbetsmarknaden.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att:

Tydliggbra strukturer foér samverkan inom kommunen och med
ndringslivet i syfte att uppna kommunfullm&ktiges intentioner i
strategin for integration, arbete och kompetensférsorjning.
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5 Uppfoljning och kontroll

Detta avsnitt ska besvara revisionsfragan om ndmnden har sakerstallt en tillrécklig
uppfdljning och intern kontroll av arbetet med att hjdlpa personer till
sjalvforsorjning, pa individniva samt pa verksamhetsniva.

Socialtjanstlagens (2001:453) 4 kap. anger att kommunen ska félja upp insatser
for att starka den enskildes mojligheter att i framtiden férsoérja sig sjalv. Insatserna
ska féljas upp med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet och
vdrdegrund.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete anger att den som bedriver socialtjanst ansvarar
for att det finns ett ledningssystem for att kontrollera, félja upp, utvdrdera och
forbattra verksamheten. Arbetet ska dokumenteras och sker genom riskanalys,
egenkontroll och analys av avvikelser.

Kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer for intern kontroll”. Av riktlinjerna
framgar att kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att det finns en
god intern kontroll. | genomférandeprocessen for den interna kontrollen ingar risk-
och vdsentlighetsanalys, intern kontrollplan, uppfélijning och atgarder samt
rapportering.

5.1 Individniva

Uppfdljning pa individniva sker av arbetsmarknadshandldggare pa Kompetensa
samt av socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Kompetensa féljer upp
foljsamhet till upprattad handlingsplan och aterrapporterar detta till
socialsekreterare som fattar beslut om rétt till bistand.

Det genomférs ingen systematisk uppféljning av resultatet av olika insatser pa
Kompetensa. Pa grund av att insatser inte har kommit igang i den utstréckning som
beddms 6nskvart kan det enligt intervjuade annu inte foljas upp i vilken utstrackning
insatsutbudet motsvarar behovet. Intervjuade ser, som tidigare namnts, dock
behov av fler mojligheter till arbetstraning och stéd i att utveckla det svenska
spraket.

Inom verksamheten ekonomiskt bistand har det enligt intervjuade skett en
forandrad inriktning kring hur mycket tid som ska ldggas pa att kontrollera underlag
vid handldggning av ansékan om ekonomiskt bistand. Intervjuade uppger att de har
gatt fran att kontrollera mycket till att kontrollera mindre i syfte att frigéra tid for
att stotta individer till sjalvforsdrjning och pa sa satt arbeta fér att sdnka
kommunens kostnader fér utbetalt ekonomiskt bistand. Tidigare granskades
samtliga kvitton och underlag infér beslut om bistand. Nu finns istéllet en rutin fér
stickprovskontroll som innebdr att handldggare kontrollerar 15 arenden varje
manad. Av rutinen framgar att handldggaren ska anvdnda en séarskild mall for
begdran av handlingar fran individer som ska kontrolleras. Enligt intervjuade kan
handldggare dessutom pakalla stickprov vid behov. Syftet med kontrollerna &r att
sdkerstalla korrekta underlag och upptacka eventuellt fusk.

7 Beslutsdatum 2021-05-03
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Resultatet sammanstélls per manad (under manaderna jun-aug genomférs dock
inga stickprov). Vi har taqit del av resultatet fér 2020 och fram till april 2021.
Resultatet framgar nedan:

Tabell 3. Resultat av genomfdrda stickprovskontroller 2020-november 2021.

Resultat av stickprovskontroller 2020 Jan-
November®
2021
Antal stickprov 131 90
- Andel godkdnda 50% 48%
- Andel icke godkanda 18% 18%
Andel utvalda drenden som ej var aktuella fér stickprov® 32% 30%

Av tabellen ovan ser vi att drygt halften av stickproven var godkdnda ar 2020 samt
fram till november ar 2021. Vidare ser vi att 18 procent av stickproven inte &r
godkénda. Stickprov betraktas som godkdnt om handlingarna har inkommit och
visar att alla inkomster och utgifter ar korrekt redovisade i ansékan. Stickprovet ar
inte godkant om ansékan inte motsvarar handlingarna eller om alla begérda
handlingar inte har inkommit. | de fall stickprov inte dr godkdnda beslutar
handl&ggare om avslag pa ansdkan.

5.2 Verksamhetsniva

5.2.1 Kuvalitet

Av  kommunstyrelsens dokumenterade ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar att forvaltningen ska genomféra riskanalyser och
egenkontroll som innefattar:

Oppna jamforelser

Brukarundersokningar

Checklistor som ska besvaras av ansvarig chef med koppling till
verksamhetens kvalitet

Dokumentationsgranskning

Sammanstallning och analys av avvikelser

Avvikelser ska utredas enligt rutin for avvikelsehantering. Inkomna avvikelser ska
dven sammanstadllas och analyseras for att identifiera trender eller monster som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Sammanstaliningen ska genomféras tva
ganger per ar och redovisas fér kommunstyrelsen. Enligt uppgift redovisas detta
under informationspunkten i namndens protokoll. Informationen redovisades
senast den 8 september 2021.

8 Statistiken omfattar inte december manad da de 15 stickprov som valts ut i december kommer
genomfdras i januari for att inte riskera att de som omfattas av stickproven inte far pengar innan jul.
Det har inte genomfdrts stickprov mellan maj-september &r 2021.

% Detta innebér &renden som har eller ska avslutas.
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Ledningssystemet anger att verksamheten ska dokumentera alla delar av det
systematiska kvalitetsarbetet och att foérvaltningen ska ta fram en arlig
verksamhetsberdttelse och kvalitetsberattelse. Dokumenten har vid granskningens
tidpunkt dannu inte upprattats och fardigstalls fér 2021.

5.2.2 Volymer och kostnader

Kommunstyrelsen tar enligt uppgift del av statistik avseende kostnader for utbetalt
ekonomiskt bistand, antal pagdende &renden samt antal hushall med beviljat
bistand per ar, manad och snitt per manad. Enligt uppgift &terrapporteras
statistiken till namnden i samband med budgetuppfdljning i mars, april, maj,
augusti, oktober och november.

Férvaltningen har I6pande uppféljning av volymer och kostnader inom ekonomiskt
bistand. Vid uppféljning av antal inkommande &renden anges hur manga som
inkommit efter avslutad etablering respektive avslutad arbetsmarknadspolitisk
anstallning. Vid uppféljning av antal avslutade drenden anges hur manga som
avslutats till arbete respektive studier, se tabell nedan.

Tabell 2. Férvaltningens uppfdljning av nyckeltal mellan ar 2019'°-augusti 2021.

Uppféljning av nyckeltal | 2019 2020 | Jan-
| | Augusti
. 2021
Antal inkommande drenden 194 194 94
Andel inkommande pd grund av avslutad etablering 22% % 2%
Andel inkommande pa grund av avslutad 2% 2% 0%
arbetsmarknadspolitisk anstélining
Antal avslutade drenden 200 188 98
Andel avslut pa grund av arbete 15% 12% 27%
Andel avslut pa grund av studier 2% 3% 4%

Av tabellen ser vi att volymerna for inkommande och avslutade drenden har varit
ungefdr desamma ar 2019 som ar 2020 och att det rader liknande volymer férsta
halvaret 2021. Vidare ser vi att andelen avslutade drenden pa grund av arbete har
Okat nagot de foérsta atta manaderna 2021 i jamforelse med tidigare ar. Det framgar
inte hur manga av avslutade drenden som deltagit i Kompetensas verksamhet.

| diagrammet nedan redovisas total nettokostnad och genomsnittlig kostnad per
manad (tkr) for ekonomiskt bistand mellan ar 2018 fram till augusti ar 2021. Av
diagrammet ser vi att snittkostnaden per manad har ¢kat nagot fran ar 2018 fram
till augusti ar 2021.

10 Samma uppféljning skedde &ven inom tidigare ansvariga ndmnder.
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Diagram 1. Nettokostnad och snittkostnad per manad (tkr) for ekonomiskt
bistand mellan &ren 2018 till augusti ar 2021.
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Nationell statistik visar att Osby kommun &r bland de 25 procent av landets
kommuner som hade hégst kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand (kr/inv.) ar
2020, Kostnaderna har ékat med 25 procent mellan dren 2017-2020.

| diagrammet nedan redovisas det genomsnittliga antalet hushall som &r aktuella
inom verksamheten ekonomiskt bistand varje manad samt det genomsnittliga
antalet hushall som beviljats ekonomiskt bistand varje manad mellan &r 2018 fram
till augusti ar 2021. Av diagrammet ser vi att sdval antal pdgdende drenden som
antal hushall som beviljats ekonomiskt bistand varje ménad har 6kat fran ar 2018
fram till ar 2021.

Diagram 2. Genomsnittligt antal pagdende &renden (hushall) och genomsnittligt
antal hushall som beviljats ekonomiskt bistdnd per manad &r 2018-augusti &r
2021.
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11 Osby kommuns kostnad fér utbetalt ekonomiskt bistdnd 2020 (kr/inv.) var 1 635 kr.
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Namnden féljer inte upp hushallens tid med ekonomiskt bistand (bistandstid). Av
nationell statistik framgar att andelen vuxna bistandsmottagare med l3ngvarigt
ekonomiskt bistand var 40 procent ar 20202, Ar 2017 var andelen 27,9 procent.
Osby var bland de 25 procent av landets kommuner som visade samst resultat for
nyckeltalet ar 2020.

5.2.3 Mal

Under 2021 har férvaltningen har brutit ner kommunstyrelsens mal Osby kommun
dr en hallbar kreativ kommun som bidrar till tillvixt och utveckling i indikatorer fér
uppfoljning. Det finns malvarden kopplade till fem av 29 indikatorer. Malen féljs upp
i samband med delars- och arsredovisning (se avsnitt 5). Indikatorerna som rér
arbetet med ekonomiskt bistand och kommunala arbetsmarknadsinsatser framgar
av bilaga 3.

Vi har tagit del av kommunstyrelsen delarsrapport per augusti 2021 som avser
arbete och valfard. | delarsrapporten beskrivs det att verksamheten har paverkats
negativt av pandemin da Kompetensas och studie- och yrkesvigledningens drop-in
har pausats och da gruppverksamhet inte har kunnat genomféras. | delarsrapporten
framgar uppféljning av de indikatorer som ligger till grund fér kommunstyrelsens
mal, se nedan?3:

Tabell 5. Uppféljning av mal i Arbete och vélfards deldrsrapport 2021.

Indikatorer Malvarden Utfall Beddmning av
deldr | maluppfyllelse
2021

Omséttning till arbete och studier inom jobb- och Minst 4,1% Uppfylit

utvecklingsgarantin 3.,8%

Andel 8ppet arbetslsa i program Max 9% 8,6% Uppfylit

Andel arbetsldsa som ar utrikesfédda Max 25% 23.2% Uppfyllt

Antal som avslutas under tertialet pd Osby kommun Minst 5 4 Delvis uppfyllt

Kompetensa mot arbete

Antal pagdende hushall pd ekonomiskt bistadnd per den Max 230 243 Delvis uppfyllt
siste i tertialet

Antal hushall som beviljades ekonomiskt bistand (snittet Max 165 243 Delvis uppfyllt
fér en manad under tertialet)

Nettokostnad ekonomiskt bistdnd per tertial Max 6000 6439 Delvis uppfyllt
Resultat 90 dagar efter arbetsmarknadsutbildning Minst 50% 22,2% Ej uppfylit
Andel inskrivna arbetslésa med funktionsnedsattning pa Minst 3,6% Ej uppfyllt
Arbetsférmedlingen som gar till arbete eller studier 5,4%

Andel inskrivna pa Arbetsférmedlingen utan fullsténdig Minst 0,4% Ej uppfylit
gymnasieutbildning som 6vergar till requljéra studier 1,1%

12 Vuxna bistandsmottagare med Iangvarigt ekonomiskt bistdnd (10-12 manader) under &ret divideras
med antalet vuxna bistdndsmottagare under aret.

13 For de indikatorer som inte redovisas i tabellen fanns ingen uppféljning i samband med delarsrapport
2021. Indikatorerna f6ljs upp pa helar.
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Antal hushall som avslutas under tertialet p& Minst 12 9 Ej uppfylit
ekonomiskt bistdnd mot arbete

Antal hushall som avslutas under tertialet pd Minst 5 0 Ej uppfyllt
ekonomiskt bistdnd mot studier

Antal som avslutas under tertialet pa Osby kommun Minst 2 1 Ej uppfylit
Kompetensa mot studier

Det framgar att mal for tre av indikatorerna &r uppfyllda, fyra delvis uppfyllda och
ovriga inte uppfyllda. For tre av indikatorerna som bedéms som delvis uppfylld
dverstiger resultatet det satta malvardet.

Enligt intervjuade ar det for manga nyckeltal och indikatorer i uppféljningen.
Forvaltningens verksamhetsutvecklare har fatt i uppdrag att gd genom och féresld
vilka nyckeltal och indikatorer som ska féljas framover. Syftet &r att underlatta
analys och beslut om atgérder.

I kommunstyrelsens ndmndplan for 2022 finns fem indikatorer kopplade till tva
ndmndmal. For fyra av indikatorerna finns framtagna malvarden. Det framgar av
planen att férvaltningen under slutet av 2021 kommer att ta fram férslag pa
relevanta nyckeltal att folja under verksamhetsaret 2022.

Det framgar inte av kommunstyrelsens protokoll eller deldrsrapport per augusti
2021 att de har foljt upp hur arbetet utifran kommunstyrelsens strategi for
integration, arbete och kompetensforsorjning har fortldpt.

5.3 Intern kontroll

Kommunstyrelsen har beslutat om en internkontrollplan fér 2021. Arbete och
valfards verksamhet &r inte inkluderad i planen.

Vihar tagit del avinternkontrollplan fér férvaltningen fér arbete och valfard. Planen
dr inte beslutad av kommunstyrelsen. Planen avser 2021 och uppréttades efter att
forvaltningen tradde i kraft. | planen framgar att forvaltningen ska kontrollera
foljande:

Forsenade fakturor
Risker i samband med ensamarbete
Rutiner for studie- och yrkesvagledning

Av kontrollplanen framgar vem som ansvarar for kontrollen och hur den ska
genomforas. Det framgar dock inte nar den ska genomféras. Vi har inte tagit del av
nagon uppféljning av genomférda kontrolimoment 2021.
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5.4 Bed6mning

Vi bedbmer att kommunstyrelsen inte har sdakerstallt en tillrdcklig
uppfdljning och intern kontroll av arbetet med att hjdlpa personer till
sjalvforsorjning.

Vi grundar var bedémning pa att kommunstyrelsen inte féljer upp resultat
av insatser pa aggregerad niva och didrmed inte analyserar huruvida
erbjudna insatser bidrar till att starka enskildas majligheter att komma in pa
arbetsmarknaden.

Det sker uppfdljning av kostnader och nyckeltal som indikatorer. Vi
beddmer att det &r en brist att kommunstyrelsen inte foljt upp hur arbetet
utifran kommunfullméaktiges strategi fortldper i enlighet med vad strategin
anger.

Vi beddbmer att kommunstyrelsens interna kontroll inte &ar tillracklig.
Kommunstyrelsen har inte inkluderat arbete och valfard i sin
internkontrollplan fér 2021 och inte heller tagit del av férvaltningens
identifierade risk- och kontrollomraden.

Vi noterar att kommunstyrelsen planerar for forbattrad uppféljning under
2022 och ser positivt pa detta.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att:

Tillse att det sker aggregerad uppfdljning av resultatet av de
insatser som erbjuds genom Kompetensa.

Séakerstalla uppfdljning av hur arbetet utifran kommunfullmé&ktiges
strategi fortioper.

Sdkerstdlla att arbete och valfards verksamhet inkluderas i
styrelsens arbete med intern kontroll.
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6 Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen inte fullt ut har sékerstallt
ett dndamalsenligt arbete med att 6ka forutsdttningarna for sjalvférsérjning i
kommunen.

Beddmningen grundar sig pa att arbetet utifran kommunfullméktiges strategi inte
har strukturerats och pabérjats fullt ut. Vi beddmer att det &r en brist att
kommunstyrelsen inte har beslutat om mal och riktlinjer fér arbetet med insatser
for att hjdlpa personer att bli sjalvférsérjande under aret. Detta har féranlett en
avsaknad av tydlig inriktning och prioritering fér verksamheterna.

Beddmningen grundas dven pa att det inte fullt ut finns &ndamalsenliga former for
samverkan inom kommunen samt med externa aktérer. Vid granskningens tidpunkt
framkommer att otillracklig samverkan inom kommunen och med externa aktorer,
framst det lokala nédringslivet, medfor en risk for att insatser inte erbjuds enskilda
utifran deras behov.

Slutligen beddmer vi att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en tillrdcklig
uppfdljning och intern kontroll av arbetet med att hjalpa personer till
sjalvférsorjning. Det saknas en dokumenterad uppféljning av huruvida de insatser
som ges motsvarar behoven hos malgruppen och hur arbetet utifran strategin
fortldper. Arbete och vélfdards verksamhet har inte inkluderats i styrelsens
internkontrollplan.

Revisionsfraga Svar

Finns det mal, riktlinjer Delvis. Kommunstyrelsen har inte

och handlingsplaner for
arbetet med insatser for
att hjalpa personer att bli
sjalvforsorjande?

Ar ansvarsfordelningen
tydlig?

beslutat om mal och riktlinjer for
arbetet med insatser for att hjalpa
personer att bli sjalvférsorjande.

Ansvarsférdelningen &r delvis tydlig.
Det finns framtagna rutiner som
beskriver hur arbetet ska bedrivas och
hur ansvaret &r férdelat. Rutin for
anvisning fran ekonomiskt bistand till
Kompetensa behdéver dock i detta
avseende revideras.

Har kommunstyrelsen
tillsett &ndamalsenliga
former for samverkan
inom kommunen samt med
externa aktérer, sdsom
Arbetsférmedlingen,
regionen och naringslivet?

Delvis. Inom kommunen rader
utmaningar med att erbjuda individer
arbetsmarknadspolitisk  anstéllning
och praktik.

Vad gadller samverkan med externa
aktorer noterar vi att samverkan med
Arbetsformedlingen inte anses vara i
enlighet med &verenskommelsen.
Vidare saknas en samverkan med
ndringslivet till stora delar vid
granskningens tidpunkt.
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Har kommunstyrelsen Nej. Det sker ingen aggregerad

sakerstdllt en tillrdcklig uppféljning och analys av huruvida
uppfdljning och intern erbjudna insatser bidrar till att starka
kontroll av arbetet med enskildas méjligheter att komma in pa
att hjalpa personer till arbetsmarknaden.

sjdlytBrsrjning? Styrelsen har inte tillsett att arbete

och valfards verksamhet inkluderats i
arbetet med intern kontroll.

6.1 Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tydliggdra hur strateqgi for integration, arbete och kompetensférsérjning
och dess angivna fokusomraden &r styrande for verksamheten.

Besluta om riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistand.
Uppdatera rutiner fér anvisning till Kompetensa.

Tydliggodra strukturer for samverkan inom kommunen och med naringslivet
i syfte att uppna kommunfullmaktiges intentioner i strategin fér integration,
arbete och kompetensférsorjning.

Tillse att det sker aggregerad uppfdéljning av resultatet av de insatser som
erbjuds genom Kompetensa.

Sakerstalla uppféljning av hur arbetet utifran kommunfullmaktiges strategi
fortloper.

Sdkerstdlla att arbete och valfards verksamhet inkluderas i styrelsens arbete
med intern kontroll.
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Bilaga 1. Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Ordférande i kommunstyrelsens presidium

Vice ordférande i kommunstyrelsens presidium
Forvaltningschef for arbete- och valfardsférvaltningen
Verksamhetsutvecklare i arbete- och valfardsférvaltningen
Enhetschef for Kompetensa

Rektor och enhetschef fér vuxenutbildningen

Analyserade dokument:

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, 2021

Osby kommun Kompetensa - mal och uppdrag, 2020

Planering - Mal (rada traden), 2021

Riktlinjer fér ekonomiskt bistand, 2020

Rutin for trepartssamtal infor avslutad etablering, 2020

Rutin for aterkrav, 2019

Rutin for stickprovskontroll, 2019

Strategi for integration, arbete och kompetensforsorjning, 2020

Arbetsdokument - Lokal dverenskommelse om samverkan kring nyanléndas
etablering

Overenskommelse mellan Osby kommun och Arbetsférmedlingen
Kristianstad, 2020

Rutin for forstarkt samarbete, ungdomar 16-24 ar

Statistik for ekonomiskt bistand

Delarsrapport 2021 fér férvaltningen Arbete och vélfard
Internkontrollplan for arbete och vélfards forvaltningen 2021
Kommunstyrelsens protokoll mellan april och oktober 2021
Rutin anvisning till Kompetensa, 2021

Planering - mal (réd traden) fér Kompetensa, 2021
Namndplan 2022 arbete och valfard

Sammanstdllning av  kommunens kapacitet och uppfélijning av
arbetsmarknadspolitiska atgarder, 2019-2020
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Bilaga 2. Revisionskriterier

6.2 Kommunallag (2017:725) 6 kap.

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnder.

Kommunallagens 6 kap 6 & anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som gaéller for verksamheten.

6.3 Socialtjanstlag (2001:453) 4 kap.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialndmnden f6r sin férsérjning (férsorjningsstdd) och
for sin livsforing i dvrigt.

Den som inte kan férsorja sig men som kan arbeta har ratt till forsérjningsstod enligt
forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens férfogande, i vilket ingar
att vid behov delta i kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare eller
motsvarande utbildning vid folkhdgskola. Om det finns godtagbara skal har den
enskilde ratt till forsérjningsstéd &ven om han eller hon inte star till
arbetsmarknadens forfogande. Socialndmnden far begdra att den som far
forsorjningsstoéd under viss tid ska delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon
lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard.

Den praktik eller kompetenshdjande verksamhet som avses i andra stycket ska syfta
till att utveckla den enskildes mdjligheter att i framtiden forsorja sig sjélv.
Verksamheten ska starka den enskildes mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden eller, dir sd &r ldmpligt, pd en fortsatt utbildning. Den ska
utformas med skdlig hansyn till den enskildes individuella dnskemal och
forutsattningar.

Kommunen ska félja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer,
insatsernas kvalitet och vardegrund.

6.4 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Foreskrifterna ska tilldmpas i arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla
och sdkra kvaliteten.

| féreskrifternas anges att den som bedriver socialtjdnst ansvarar for att det finns
ett ledningssystem for verksamhetens kvalitet och ska med stdéd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvdrdera och forbéttra
verksamheten. Den som bedriver socialtjanst ska ange hur uppgifterna som ingar i
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten ar
férdelade i verksamheten.
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Den som bedriver socialtjdnst ansvarar for att féljande finns:

Processer och rutiner for att sakra verksamhetens kvalitet. Processerna ska
innehalla aktiviteter och rutinerna ska beskriva ett bestamt
tillvdgagangsséatt for hur en aktivitet ska utféras samt hur ansvaret for
utférande tar fordelat i verksamheten.

Processer fér samverkan som behovs for att sdkra kvaliteten pa de insatser
som ges i verksamheten. Av processerna och rutinerna ska det framga hur
samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom
processerna och rutinerna dven sakerstéllas att samverkan mojliggérs med
andra verksamheter som vardgivare, myndigheter, féreningar och andra
organisationer.

Den som bedriver socialtjanst ansvarar &dven for det systematiska
forbattringsarbetet som sker genom riskanalys, egenkontroll och utredning av
avvikelser som ska leda till féorbattrande atgarder i verksamheten och férbattring av
processer och rutiner. Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sdkra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

6.5 Socialstyrelsens allm&nna rad om ekonomiskt bistand (SOFS 2013:1)

Socialstyrelsens allmdnna rad om ekonomiskt bistand innehaller rekommendationer
till stod for beddmning i vissa fall av den enskildes ratt till ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen (2001:453). Av de alim&nna raden framgar att socialndmnden bér
i regel kunna avsla en ansékan om ekonomiskt bistand nar en enskild trots en
sarskild begdran inte férser ndmnden med det underlag som behovs eller motsatter
sig att nédvandiga kontakter tas.

6.6 Strateqifor integration, arbete och kompetensforsérjning

Kommunfullmdktige beslutade om strateqgi for integration, arbete och
kompetensférsérjning ar 2019. Strategin syftar till att kommunicera riktning och
prioriteringsgrunder pa sadant s&tt att den i sin utformning hjédlper medarbetare
och politiker i sitt I6pande beslutsfattande.

Den strategiska utgangspunkten &r att kommunen arbetar i ndra samarbete med
naringslivet, arbetsféormedlingen, ideella sektorn och dvriga aktorer for att utveckla
nya eller befintliga metoder fér att mojliggdora for vara invanare att na
arbetsmarknaden. Kommunen ska arbeta aktivt med att visa, utveckla och
tillgéngliggora individers arbetskapacitet och pa sa satt bredda rekryteringsbasen
som ett led i kompetensférsorjningen.

De strategiska fokusomradena &r: fler in pa arbetsmarknaden, anvénd
kompetensen ratt och marknadsfoéring av jobben.

For att fa fler in pd arbetsmarknaden ska kommunen verka fér att mangfalden i
arbetskraften ska nyttjas av bade offentlig och privat verksamhet samt att det finns
kapacitet i verksamheterna att anstdlla alternativt ta emot individer i
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Dérav ska det i alla verksamheter i Osby
kommun finnas handledare som &r utbildade i att ta emot individer som star langt
fran arbetsmarknaden. Osby kommun erbjuder &ven handledarutbildning till privata
naringslivet och till arbetsintegrerade sociala féretag. Inom kommunen ska det
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finnas  sprakutvecklande arbetsplatser. Utifran kartlagda behov pa
arbetsmarknaden ska kommunen arbeta med att utveckla och starka individers
kompetenser for att matcha behoven.

Kommunen ska anvdnda kompetensen ratt genom att vara nytankande nar det
kommer till vem som gor vad, nar det géller innehallet i olika yrken. | sin egen
organisation ska kommunen arbeta med att identifiera arbetsuppgifter som kan
utféras av andra kompetenser och yrkesgrupper. P3 sa satt far medarbetare
anvdnda sin kompetens till uppgifter som de utbildat sig fér och andra far en chans
till intréde pa arbetsmarknaden.

Marknadsféring av jobben sker i samarbete med det privata naringslivet och andra
aktorer dar Osby kommun arbetar aktivt med att informera om arbete och
arbetsmarknad, bade bland unga och vuxna.

6.7 Riktlinjer for intern kontroll

Kommunfullméaktige har beslutat om riktlinjer for intern kontroll ar 2021.
Riktlinjerna syftar till att sdkerstalla en tillfredstéallande intern kontroll och géller for
all kommunal verksamhet.

Av riktlinjerna framgar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att
det finns en god intern kontroll och att styrelsen ansvarar inom sitt
verksamhetsomrade for att se till sa att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstédllande satt. Forvaltningschef
ansvarar for att regler och anvisningar utformas foér att uppratta en god intern
kontroll i enlighet med styrelsens riktlinjer. Férvaltningschef ansvarar dven for att
rapportering sker till styrelsen om hur den interna kontrollen fungerar.

| genomférandeprocessen for den interna kontrollen ingar delmomenten géra en
risk- och vdasentlighetsanalys, uppréatta intern kontroliplan, félja upp och vidta
atgdrder utifran kontrollmomenten samt rapportera utfall av intern kontroll till
styrelsen vi helar och delar.
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Bilaga 3. Indikatorer arbete och valfard.

Foljande indikatorer framgar av kommunstyrelsens planering och uppféljning av
namndmal: "Osby kommun &r en hallbar kreativ kommun som bidrar till tillvixt och
utveckling”.

Sysselsattningsgraden i Osby kommun, aldern 20-64

Andel som ldmnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera
(status efter 90 dagar)

Langtidsarbetsldshet 25-64 ar

Andel vuxna bistandsmottagare i kommunen med langvarigt ekonomiskt
bistand

Kostnad (kr/invanare) av utbetalt ekonomiskt bistand

Andel e ateraktualiserade vuxna personer med férsorjningsstdd ett ar efter
avslutat forsoérjningsstod

Andel invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand
Andel vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand

Andel vuxna bistandsmottagare med mycket l1angvarigt ekonomiskt bistand
Resultat 90 dagar efter arbetsmarknadsutbildning

Omsattning till arbete och studier inom jobb- och utvecklingsgarantin

Andel inskrivna arbetslosa med funktionsnedsattning pa AF som gar till
arbete eller studier

Andel inskrivna pa AF utan fullstédndig gymnasieutbildning som 6vergar till
reqguljara studier

Antal hushall som avslutas under tertialet p& ekonomiskt bistdnd mot arbete
Antal hushall som avslutas under tertialet pa ekonomiskt bistand mot studier
Antal som avslutas under tertialet pa Osby kommun Kompetensa mot arbete
Antal som avslutas under tertialet pa Osby kommun Kompetensa mot
studier

Antal pagaende hushall pa ekonomiskt bistand pa den siste i tertialet

Antal hushall som beviljas ekonomiskt bistdnd (snittet fér en manad under
tertialet)

Nettokostnad ekonomiskt bistand per tertial

Andel Oppet arbetsiésa och i program (andel av den registerbaserade
arbetskraften)

Andel arbetslésa ungdomar

Andel arbetslésa utrikesfodda
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