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INLEDNING

Under aren 2012-2014 genomfordes Esf-projekt Fler 1 Arbete med
syfte att gora arbetsmarknaden mer tillgénglig for malgrupper i ett
befdst utanforskap. En arbetsmetod inspirerad av Supported
Employment arbetades fram bestdende av kartldggning — matchning —
arbetstraning — arbete, samverkansformer utvecklades och arbete med
att paverka attityder pa arbetsmarknaden inleddes. Projektet nadde
goda resultat och arbetet i projektet genomfordes med stort engage-
mang av bade projektpersonal och deltagare. For implementering och
hallbarhet skrevs denna metodhandbok. Tanken é&r att metodhand-
boken kan anvidndas av medarbetare som arbetar efter metoden, samt

som inspiration och spridning till andra intresserade.

Metodhandboken mgjliggjordes genom Esf-finansierade implemen-
teringsprojektet Implementera FiA hosten 2014. En arbetsgrupp
bestdende av projektledare och medarbetare fran Fler i Arbete har
arbetat med att ta fram boken. Arbetsmarknadshandlaggarna

Emma Frostensson och Anna Johansson ér de som har forfattat metod-

handboken.

Pél Cederqvist
Projektledare och enhetschef pd Arbetsmarknadsenheten



BAKGRUND

I Osby kommun gjordes under hosten 2011 en inventering av de
personer som uppbar forsorjningsstod. Flertalet av de aktuella
hushallen beddmdes ha ett 1angvarigt behov. Det handlade om
ménniskor med stora svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden
och forsorja sig sjdlva. De befann sig i ett utanforskap som var svart
att bryta. Utifran de behov som uppmirksammades i Osby kommun
sOktes medel fran Europeiska socialfonden till ett projekt, vilket
resulterade i ett beviljande av medel och projekt Fler i Arbete.

Malgrupperna for projektet var personer med funktionsnedsittning och
utlandsfodda.

Problem- och malanalys

Fler 1 Arbete startade med en mobiliseringsfas i januari 2012.
Genomforandeprocessen drog igang i juni samma ar och avslutades i
juni 2014. Inom projekt Fler 1 Arbete arbetades en problem- och
maélanalys fram. Den visualiserades genom nedan beskrivna
problemtrad. I problemtrédet symboliserar stammen huvudproblemet,
rotterna orsakerna till problemet och kronan symboliserar effekterna.
Mal, delmal och 6vergripande mal kommer naturligt ur

problemanalysen.



Effekter
Bidragsberoende
Utanférskap
Sociala problem
Ohdilsa
Barnfattigdom
Inldsningseffekter

Huvudproblem
Arbetsmarknaden dr ej tillginglig

w-. f-jl ey, "'_

Orsaker

Ej motiverade-arbetsmarkndden avligsen
Fordndringar i sjukforsdikiingen

Saknar formell kompetens

Ingen studiemotivation

Felriktade insatser

Negativa attityder pa arbetsmarknaden

Overgripande mal
Minskat bidragsberoende
Minskat utanforskap
Minskade sociala problem
Minskad ohdlsa

Minskad barnfattigdom
Minskade inldsningseffekter

Mal
Arbetsmarknaden ska bli
mer tillginglig

Delmal

Kdnna sig ndrmre
arbetsmarknaden och
ddrmed mer motiverade
till arbete eller studier
Att férdndra arbets-
givares attityder

Huvudproblemet var att arbetsmarknaden inte var tillgénglig och

tillgdngen pa ldmpliga anpassade arbeten for personer ur malgrupperna

var liten. Orsakerna till detta var bade individuella, sdsom l14g

motivation och avsaknad av formell kompetens, och strukturella,

sdsom fordandringar 1 sjukforsidkringen och felriktade insatser.

Dessutom fanns negativa attityder till mélgrupperna ute pa

arbetsmarknaden. Effekterna av att arbetsmarknaden inte var

tillgdnglig var ett befést utanforskap, dkat bidragsberoende, dkad

ohilsa och 6kade sociala problem. Mélet var att géra arbetsmarknaden



mer tillgidnglig for de personer som hade svart att na dit. Individen
behovde stod 1 att finna en framkomlig vidg mot avlonat arbete och
genom det finna motivation och kraft. Samtidigt var mélet att fordndra
attityder pa arbetsmarknaden och skapa mojligheter till fler lampliga
anpassade arbetstillféllen.

Utlandsfodda

Utlandsfodda personer dr en grupp som har en svag stéllning pa
arbetsmarknaden och inte ens 25 &r efter att de har invandrat kommer
de upp 1 samma sysselséttningsniva som inrikesfodda. Sérskilt hog dr
arbetslosheten bland personer fodda i ett land utanfor Europa.
Forskning lyfter fram olika anledningar till den hoga arbetsldsheten
inom maélgruppen; bristande sprikkunskaper, brist i kunskap om
Sverige och svensk arbetsmarknad, lagre eller svarbedombar
utbildning, brist pa arbetslivserfarenhet och kontaktnét samt
diskriminering. Arbetsldsheten ses ofta som grunden till
utlandsfoddas utanforskap, men hér spelar dven forsorjningssystemet
en stor roll. Att uppbéra forsorjningsstod for att klara sitt uppehille ses
ofta som stigmatiserande och nivaerna pa bidragen ar 1dga. Det gor att
mdjligheten att bli en del av samhéllet begrinsas pd grund av att
individen inte har rad att till exempel vara med i foreningslivet
(Eriksson, 2011).

Nar det giller utlandsfoddas mdjligheter att fa ett arbete bor
arbetsmarknadspolitiken anvénda sig av de insatser som enligt
erfarenhet visat sig ge bdst resultat och enligt forskning pa omradet ar
det forstirkta formedlingsinsatser och anstédllningsstod (Eriksson,
2011).
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Personer med funktionsnedsattning

Personer med olika former av funktionsnedsittningar har dalig
forankring pa arbetsmarknaden, det géller sdrskilt de som har
psykiska funktionsnedséttningar. I en rapport frén Socialstyrelsen
”Alltjamt ojamlikt” (2010) fastslas bland annat att personer med en
funktionsnedsattning har mycket simre ekonomi, vésentligt lagre
utbildningsniva, en storre del uppbér forsdrjningsstdd och de har
betydligt simre forankring pa arbetsmarknaden én totalbefolkningen.

I rapporten uttrycks att arbetsmarknaden dr segregerad dér inte alla har
jamlika mojligheter att fa en anstéillning. I promemorian ”Arbete for
alla” (Arbetsmarknadsdepartementet, 2011) skrivs det om att alla som
vill och kan arbeta kommer att vara behovda pa arbetsmarknaden
framover. Vidare skrivs det om att myndigheter, kommuner, landsting
och foretag maste bli bittre pa att anstélla personer med nidgon form av
funktionsnedséttning. Det krivs ett forandringsarbete for att paverka
negativa attityder gentemot malgruppen, det kan ske genom att bland
annat lyfta fram goda exempel for att inspirera och visa pa
mdjligheter.

Supported Employment

Supported Employment dr en metod som bygger pa att ge individuellt
stod till personer som tillhor utsatta grupper for att de ska komma ut i
arbetslivet. Metoden dr dven ett stod till den arbetsgivare som tar emot
pa sin arbetsplats. For att passa svenska forhdllanden skapades ISA,
Individuellt stod 1 arbete, som &r en vidareutveckling av Supported
Employment. Grundtanken 1 ISA &r att med réatt stod kan alla delta 1
samhdllet och 1 arbetslivet (Misa, 2014). ISA-modellen bestér av tre
steg. I ett forsta skede gors en kartlaggning for att ta reda pa vad
personen dr intresserad av och vill arbeta med. Efter kartldggningen far
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individen en praktik dér hen far de erfarenheter och fardigheter som
behovs for att kunna fa ett arbete. Perioden av praktik kan gdrna
kombineras med studier eller andra aktiviteter. Det tredje och sista
steget dr arbete. Personen har under hela resans géng stdd av en
arbetsmarknadskonsulent. Stodet fortsdtter &ven under anstillnings-
tiden och finns kvar sa ldnge personen bedoms ha ett behov av sarskilt
stod. Mycket handlar om att stétta for att kunna behalla ett arbete.
Tyngdpunkten i ISA ligger pa att se varje individs férmaga och vilje-
kraft for att sedan matcha det mot arbetsmarknaden (Misa, 2014).

Humankapital

Humankapital dr det som bidrar till en individs produktivitet. Det kan
handla om utbildningar, yrkeserfarenheter och sprékkunskaper.
Humankapital innefattar dven fardigheter och kunskaper som indivi-
den har forvarvat sig utanfor formell utbildning (Olli Segendorf &
Teljosuo, 2011). For att 6ka en individs mojligheter att komma ut pa
arbetsmarknaden och etablera sig krédvs en tydlig bild dver individens
humankapital. For att kunna fé det krdvs en grundlig kartlaggning av
individens bakgrund och dnskemaél. Det krévs att olika aktorer samar-
betar for att hitta den bista vagen ut till arbete dér individen kan bidra
med just sitt humankapital (Eriksson, 2011).

SASSAM - ”Strukturerad arbetsmetod for sjukfalls-
utredning och samordnad rehabilitering.”

Kartldggningen som gors pa Arbetsmarknadsenheten utgar ifran
SASSAM. SASSAM ir en forkortning och star for ’Strukturerad
arbetsmetod for sjukfallsutredning och samordnad rehabilitering.”
Metoden utvecklades inom Forsdkringskassan for att utreda och
besluta om rétt till erséttning fran sjukforsidkringen samt for att utreda
behov av rehabilitering med syftet att individen ska kunna forsorja sig
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sjalv genom arbete. Trots att metoden ar utvecklad av Forsakrings-
kassan kan den med fordel dven tillimpas av andra aktorer 1 samhéllet.
Anvindandet av SASSAM-metoden forutsitter, forutom en
grundutbildning i sjdlva metoden, medicinska och/eller
beteendevetenskapliga grundkunskaper (Forsdkringskassan, 2014).

Nyckelorden for SASSAM-metoden &r delaktighet och struktur. For
att en rehabilitering ska lyckas forutsitts en delaktighet av individen.
Med tanke pa detta ska kartldggningen goras vid personliga méten
med individen.

Delaktighet och forstaelse for processen ér en forutsittning for att
individen ska kunna ta kontroll 6ver sin egen situation. For att upprétt-
halla en struktur anvidnds en kartliggningsmall. Genom denna skapas
en gemensam forstéelse av individens hinder och resurser. Malet &r att
resurserna ska tas tillvara och att hindren ska dvervinnas. | SASSAM
forutsitts en helhetssyn pd minniskan, vilken uppnas genom att sa
ménga perspektiv som mdjligt av individens liv belyses. Genom denna
instéllning visas en 6dmjukhet infor individen och att livssituationen ar
komplex (Forsdkringskassan, 2014).

Arbetsmarknadsenhetens uppbyggnad

Utgangspunkten for behovet av en Arbetsmarknadsenhet ar att det
finns individer som har stora svarigheter att komma ut pa arbetsmark-
naden. Vissa malgrupper har det extra svart och det ar individer som
har en funktionsnedséttning och/eller dr utlandsfodda, vilket framgér
ovan. Dessa individer kan ha ett behov av ett "lagtroskelalternativ”
innan de dr redo for att komma ut pé en arbetsplats i det privata
néringslivet eller inom offentlig sektor. Med anledning av detta togs
ett beslut i kommunfullméktige hosten 2012 om att davarande
arbetsmarknadsverksambhet skulle utdkas och en Arbetsmarknadsenhet
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skulle byggas upp. Arbetsmarknadsenheten har sedan dess successivt
utvecklat tva egna verksamheter for arbetstrdning och arbete.
Arbetsmarknadsenhetens verksamheter har byggts upp genom att
ordinarie kommunala arbetsuppgifter, som bedomts ldmpliga for
malgrupperna, har samlats och lagts pd Arbetsmarknadsenheten. De
verksamheter som har utvecklats dr ett Vaxthus och en Servicegrupp.
P& Vixthuset drivs plantor upp som anvéands till planteringar runt om i
kommunen. Dessutom odlas det gronsaker som anvinds i kommunens
kok. Tanken é&r att Véaxthuset finns till for de personer som har behov
av en nagot lugnare arbetsmiljo, vilket framforallt kan handla om per-

soner med nagon form av psykisk ohélsa.

Servicegruppen ar uppdelad i tre olika omraden, trddgérdsservice, in-
tern service och transporter. Inom omradet tradgardsservice utfors
tjanster till alderspensionirer i form av tradgardsskdtsel och sno-
skottning. Inom intern service driver Servicegruppen ett café i
kommunhuset, skéter renhéllning av stationsomradet, ansvarar for
stddning av socialtjdnstens jourldgenheter samt skdter stddning och
tvéttning av kommunala tjdnstebilar och Postens bilar i Service-
gruppens egna biltvitt. Inom omrédet transport ligger bland annat
pappersinsamling 1 kommunala verksamheter och matkdrning mellan

kommunala kok och dldreboenden.
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Arbete pagar i Servicegruppens egna biltvétt
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Arbetsmarknadsenheten

Arbetet med att starka manniskaor. Individuellt stdd. Handledning. Vagledning.

Utredning Sprak Individ. stad Kompetens Praktik KIA
-arbetsfirmaga | -stod “kartldggning -arbetsratt -samordning -kartliggning
-underlag FK -traning -matchning -pers. utv. -anskaffning -vagledning
-café -arbetstréning - jobbso ki CV -klargira syfte | -uppstkands
-arbete

Praktiska arbetsuppgifier. Arbetstraning. Resursanstallningar

Vaxthuset Tradgards- Intern Transporter Fixartjanster
senvice service
-wixter fill park -grEsklipp, mm -kommuncafé -matkirning fixaruppdrag
-gronsaker fill kdk| -sndskotining -stdd, grovstad -pappersinsamling | -nychkelgdmmor
-forsdljning -andra uppdrag om|-biltvatt rehabtransporer
-winterforvaring gronytesskitsel | -sndra intema -fhyttuppdmg
-konsultuppdrag uppdrag -mediciner, prover
for ldreomsorgen
Gott rykte Godarelationer
*=:f_'_—__ Arbetsmarknaden. Maringslivet och offentlig sektor. _:','.'-'=

Arbetsmarknadsenhetens operativa arbetsgrupp bestér i dagsldget av
en enhetschef, tvd arbetsmarknadshandldggare, fyra handledare (varav
en arbetar deltid som Fixar Malte) samt tre praktiska handledare.
Arbetsmarknadshandldggarna kartligger, matchar och ger individuellt
stdd till individer som har behov av extra stod for att na arbetsmark-
naden. Arbetsmarknadshandldggarna har det operativa ansvaret for
handldggning av insatser inom arbetsmetoden kartliggning — match-

ning — arbetstraning — arbete.

Handledarnas arbetsuppgifter bestar i att dagligen ge deltagarna
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individuellt stdd 1 arbetstrdning/arbete. Meningen dr dven att de ska
stirka individer 1 att bli mer redo for den 6ppna arbetsmarknaden.
Handledarna ser till individernas resurser och arbetar med att motivera
dem till att utveckla sina fardigheter och att fordndra ett beteende till
ndgot onskvart for individen. De tre praktiska handledarna som finns
inom Arbetsmarknadsenhetens verksamheter i dagsliaget ar individer
som har “’gétt igenom” Arbetsmarknadsenhetens arbetsmetod fran
borjan till slut. Dessa personer beddmdes ha kvalifikationer som
gjorde dem lampliga att ta ett stdrre ansvar. Detta ansvar innebdr att de
dagligen strukturerar upp det praktiska arbetet som ska goras, dock
alltid 1 samrad med handledarna som i slutdndan har det 6vergripande
ansvaret. Varje morgon triffas handledare och praktiska handledare
for att gé igenom dagens arbetsuppgifter och hur de ska fordelas.

De praktiska handledarna har tidsbegransade anstillningar och tanken
ar att de sd sméningom ska ta steget ut pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Pé sé sitt far andra individer mojligheten att utvecklas och ta klivet
upp som praktiska handledare. Pa Arbetsmarknadsenheten finns d4ven
en praktiksamordnare stationerad vars arbete handlar om anskaffning
av praktikplatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen.
Praktiksamordnaren arbetar inte enligt den arbetsmetod som beskrivs 1
denna metodhandbok.

Samverkan och samarbete med
Arbetsformedlingen

Samverkan och samarbete ar tva viktiga begrepp inom Arbetsmark-
nadsenheten. Kommunf6rbundets definition av samverkan lyder "Med
samverkan menar vi att tva eller flera organisationer systematiskt ut-
formar sin besluts- eller arbetsprocess sé att personer 1 organisationer-
na samarbetar for att uppnd gemensamma mal.” (Vahlne Westerhéll
mfl, 2010, sid 131).

17



Syftet med samverkan r att uppna ett sd bra resultat som mojligt for
individen, helhetssyn i arbetet, effektivare resursanvindning och for-
hindra rundgang. Néar det kommer till rehabiliteringsomradet dr det
relativt vanligt att myndigheter inte har den helhetssyn som individen
sjdlv har. Denna uppdelning leder allt som oftast till att den ena
myndigheten inte vet vad den andre gér och ddrmed finns det en risk
att individen blir 6verbehandlad eller faller mellan stolarna. Det 1 sin
tur kan leda till att handlaggningen 6ver individens behov av stéd och

atgérder blir ldng och komplicerad.

Till skillnad fran samverkan handlar samarbete mer om métet mellan
méinniskor (Vahlne Westerhéll mfl, 2010), vilket i vart fall blir mellan
arbetsformedlare och arbetsmarknadshandlaggare. Detta samarbete ar
av stor vikt och Arbetsmarknadshandlaggare tar i ett sa tidigt skede
som mojligt kontakt med en arbetsformedlare for vidare planering.
Ambitionen dr att Arbetsformedlingen ska vara involverade under hela

individens tid inom Arbetsmarknadsenheten.

Overenskommelse mellan myndigheterna

Det intensifierade samarbetet mellan Osby kommun och Arbetsfor-
medlingen i Osby som kom ur projekt Fler i Arbete resulterade i
augusti 2014 i en dverenskommelse mellan parterna. I dagsldget finns
det en 6verenskommelse som reglerar forstirkt arbetstrdning inom
Jobb- och utvecklingsgarantin. Overenskommelsen reglerar dels
samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Osby kommun och dels
innehallet 1 den forstdrkta arbetstrdningen. Samarbetet mellan parterna
har som syfte att erbjuda individer som varit utan arbete en langre tid
en period av forstirkt arbetstraning for bedomning av arbetsformégan.
Detta ska leda till att individens stéllning pa arbetsmarknaden starks
och mgjligheten att fa ett arbete dkar. Enligt 6verenskommelsen tar
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sig Arbetsmarknadsenheten bland annat att tillhandahalla lampliga
arbetsuppgifter och handledare, meddela Arbetsformedlingen om
individen avbryter eller misskdter sin arbetstrdning och 1dmna skriftlig
redogorelse dver iakttagelser under arbetstraningen om detta begérs av
Arbetsformedlingen. Inom denna dverenskommelse regleras dven
forstirkt arbetstraning med fordjupad bedomning.
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METOD

I den problem- och malanalys som gjordes infor projekt Fler i Arbete
framkom att orsakerna till att individer ur projektets malgrupper inte
kommer ut pa arbetsmarknaden finns bade hos individen och pa
arbetsmarknaden. For att komma &t orsakerna till problemet skapades
en arbetsmetod som bestar av tva delar; arbetet med individen och
arbetet med arbetsmarknaden.

Arbetet med individen

Inspirerade av Supported employment ges individuellt anpassat stod
“hela vigen” 1 en strukturerad arbetsmetod i fyra steg, kartldggning —
matchning — arbetstrining — arbete. Malet &r att individen ska hitta en

framkomlig vig mot arbete och dédrigenom finna motivation och kraft.

Individer ur mélgrupperna blir aktuella pa Arbetsmarknadsenheten
antingen via Socialtjénsten eller via Arbetsformedlingen. For Arbets-
formedlingen finns en blankett att anvénda nér de vill aktualisera en
sokande pd Arbetsmarknadsenheten, se bilaga 1. Denna blankett
skickas till enhetschef pa Arbetsmarknadsenheten som fordelar drendet
till den arbetsmarknadshandlaggare som utifrdn kompetens och
personliga egenskaper bedoms vara mest ldmplig utifran individens
bakgrund och behov.

I de fall Arbetsformedlingen inte kan erbjuda ndgon lamplig atgérd har
kommunens forsorjningsstodshandlidggare mojlighet att fatta ett beslut
om kompetenshojande insats enligt 4 kap 4§ Socialtjdnstlagen.
Uppdraget skickas till enhetschef pd Arbetsmarknadsenheten som 1 sin
tur fordelar drendet enligt samma princip som ovan. I de fall ett
uppdrag kommer fran Socialtjénsten tar arbetsmarknadshandldggare i
ett sa tidigt skede som mojligt kontakt med Arbetsformedlingen for

20



samarbete. Ambitionen dr alltid att beslut om insats tas av Arbetsfor-
medlingen. Det ar viktigt for mdjligheten till ratt stod fran Arbetsfor-
medlingen, till exempel i form av eventuella arbetshjalpmedel eller

subventionerad anstéllning.

Inskrivningssamtal

Efter erhéllet uppdrag ansvarar arbetsmarknadshandlaggare for att
kontakta individen for ett inskrivningssamtal. Vid detta inskrivnings-
samtal fir individen information om Arbetsmarknadsenheten och dess
verksamhet. Individen ombeds vid detta mote att underteckna blanket-
ten Medgivande om informationsutbyte. I och med undertecknandet av
denna blankett godkdnner individen att information far [imnas mellan
Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan, hdlso- och sjukvarden, social-
tjdnsten och Arbetsmarknadsenheten. Informationen som ldmnas ska
vara relevant for kartldggning av arbetsforméga och eventuella rehabi-
literingsbehov. Vid inskrivningssamtalet bokas individen in for ett
forsta kartlaggningssamtal.

Kartldggning

SASSAM-metoden inventerar, som tidigare ndmnts, individens hinder
och resurser och kriaver delaktighet av individen. Till hjalp for detta
finns SASSAM-kartan. I den ursprungliga SASSAM-kartan har vissa
justeringar gjorts pa sista sidan som berdr motivation. I Arbetsmark-
nadsenhetens version illustreras avsnittet rorande motivation med ett
motivationskors vilket inte dr fallet i den ursprungliga kartan.

For Arbetsmarknadsenhetens kartlaggningsmall se bilaga 2.

Kartldggningen inleds med varmprat och vilken tidsram som géller f6r
dagen. Tidsramen &r individuell utifran individens forutsittningar, men
ett kartlaggningssamtal varar aldrig ldngre dn en timme. Anledningen
ar att det blir svart for bdde individen och arbetsmarknadshandléggare
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att halla fokus langre tid. Nagon férutbestimd plan kring hur manga
kartldggningssamtal som ska ske finns inte, vanligtvis brukar det landa
pa nagonstans mellan tre till fem samtal.

Vid kartldggningssamtal med individer som har begrénsade sprak-
kunskaper i svenska anvinds tolk. Oppna frigor #r att rekommendera
under kartliggningssamtalen for att fa sa uttommande svar som
mojligt.

Det kdndes bra. Det var dppet. Jag ville detta sd gdrna, det var starten. /.../ Man fick
berdtta allt utan att bli domd. Man, 26 ar

Kartldggningsmallen bestar av fyra sidor. Vi kommer nedan att mer
ingdende beskriva kartldggningsmallen och den information vi uppger
kommer frdn Forsdkringskassans metodhéftet om SASSAM
(Forsédkringskassan, 2014).

Kartliggning — individ

nnnnnnnnnnn
Hinder Omade | Resurs or
rrrrrrrrrrrrrrrr

e Kroppsfunktioner
ST e Psykiska funktioner
e Stressreaktioner/
e psykosomatik

e Substansintag

ssssssssssss e Historik

e Ovrigt

Individomradet i kartliggningsmallen redovisar faktorer av betydelse
hos individen. I mittenkolumnen ska fakta redovisas. Det kan vara
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saker som redan finns dokumenterade, men framforallt sddan
information som framkommer under kartldggningssamtalen.
Sidokolumnerna fokuserar pa hinder och resurser i forhallande till
den fakta som har framkommit. Hinder och resurser ses alltid i relat-
ion till md&jligheten att arbeta. Individsidan berdr foljande omraden,;

e Kroppsfunktioner

Den fysiska hélsan avser somatiska besvir och sjukdomar som drab-
bar organ eller kroppsdelar. Dessa funktionsnedséttningar kan pa
olika sétt utgora hinder for rehabilitering och arbete. Individen far
under denna punkt dven beskriva hur hen tar hand om sin kropp, till

exempel genom tréning.

e Psykiska funktioner

Har diskuteras eventuella psykiska sjukdomar, men dven det all-
minna psykiska maendet. Hinder 1 psykiska funktioner handlar i hu-
vudsak om kriser, krisreaktioner, psykisk sjukdom och personlighets-
storningar. Utifran detta ska individen sedan beskriva vilka begrins-
ningar och hinder hen upplever i forhallande till att ta ett arbete. Att
uppge vad som kan ses som en psykisk resurs kan vara lite svérare.
Det skulle kunna ses som en resurs att individen upplever att hen mér
psykiskt bra, klarar av de belastningar som kommer 1 livet och kidnner
sig harmonisk. Individen har dven mdjlighet att virdera sin personlig-
het och dess betydelse i forhallande till att klara arbeta.

o Stressreaktioner/psykosomatik

Individen far beskriva i vilka situationer hen upplever stress, vad i
situationen som utldser stressen samt hur stressen visar sig. Stressre-
aktioner &r helt normala och de hjélper oss att klara olika péfrestning-
ar vi stélls infor. Det ér inte forrén stressen blir langvarig som den
kan orsaka skada. I stort sett alla organ 1 kroppen reagerar pé stress
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Exempel kartldggning individ

Kroppsfunktioner

- Hur upplever du din fysiska hélsa?

- Jag har ont i ryggen. Jag har ett diskbrack.

- Pa vilket sitt skulle detta kunna bli ett hinder for dig i ett arbete?

- Jag kan inte lyfta tungt och jag har svart for att boja mig (hinder).

- Har du nagon kontakt med sjukvéarden pa grund av dina besvér?

- Ja, jag gér hos sjukgymnast tva gdnger/vecka och det hjdlper mig mycket.
Att duscha varmt hjdlper mig ocksé (resurser).

Psykiska funktioner

- Hur upplever du din psykiska hélsa?

- Jag kénner mig alltid ledsen och kénner ofta att jag inte orkar gora ndgonting.
- Hur kan din omgivning mérka att du inte mar bra?

- Jag drar mig undan och vill inte umgas med andra (hinder)

- Vad brukar du gora for att ma battre?

- Jag brukar ga ut och gé en runda och da kénns de béttre (resurs)

Stressreaktioner/psykosomatik

- Under vilka omsténdigheter kan du uppleva stress?

- Nér jag maste prata infor folk. Jag skulle tycka det var mycket jobbigt att arbeta i grupp, jag
blir nervos infor vad andra ska tycka om mitt arbete (hinder).

- Hur ser det ut nér du arbetar ensam?

- Da kanner jag mig lugn, jag kan fokusera pa min uppgift och att gora ett bra jobb (resurs).

Substansintag

- Roker du?

- Ja, cirka ett paket om dagen. Sa fort jag kénner att jag blir lite stressad maste jag gé ut och
roka.

- Pa vilket sitt skulle detta kunna vara ett hinder nér du far ett arbete?

- Chefen skulle nog inte tycka om att jag tog en paus och rokte sé ofta (hinder).

- Pa vilket sitt hjélper cigaretten dig nér du blir stressad?

- Jag kéinner mig genast mycket lugnare och nir jag kommer tillbaka kan jag ater fokusera
(resurs).

Historik

- Vilken eller vilka héndelser anser du vara av betydelse for att din livssituation ser ut som
den gor idag?

- Jag borjade anvinda droger nér jag var 14 ar och nér jag var 15 ar hoppade jag av skolan.
- Vad innebér detta?

- Det &r svart for mig att fa ett arbete da jag inte har ndgon utbildning (hinder).

- Finns det nagot du har gjort sedan denna tid som du kénner att du kan ha nytta av?

- Ja, jag har deltagit i olika behandlingar och under dessa har jag lart mig mycket om mig
sjdlv och vad jag dr bra pa (resurs).
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och langvarig stress kan orsaka skador bade pa fysiska och psykiska

funktioner och pa sa sitt paverka en individs formaga att arbeta.

e Substansintag

Hir ombeds individen berétta om allt som hen tillfor kroppen. Det
handlar om matvanor, mediciner, alkohol, tobak och droger.
Begreppet substansintag omfattar bade bruk och missbruk. Nar det
géller mediciner kan de 1 vissa fall vara avgorande for individens
formaga att kunna arbeta och ses da som en resurs. Det kan dock dven
vara s att mediciner utgor hinder och begrénsar individen i vissa
avseende, till exempel nér det géller bilkorning eller att de orsakar
trotthet.

e Historik

Under omrédet historik uppges héndelser eller situationer som har be-
tydelse for dagens méende. En individ kan resa sig fran en eller tva
svéra livshdndelser, men kanske inte frén en tredje. Genom att be
individen redogora for sin livssituation kan ofta ett ssmmanhang ses
mellan det som hént tidigare 1 en individs liv, hur individen har det
idag och det nuvarande hélsotillstdndet. Det dr viktigt att ha med sig
att det dr individen som avgor huruvida en héndelse har betydelse
eller inte och dven pé vilket sétt hindelsen kan ses som ett hinder

eller en resurs.
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Kartlaggning - omgivning

nnnnnnnnnnn
HHHHHH Omrade Resurser
Sodiala forhallanden

e Sociala forhallanden

e Arbetslivserfarenhet

e Utbildning — Kompetens
e Fritidsintressen

e Professionellt ndtverk

e Ovrigt

Omgivningssidan i kartldggningsmallen redovisar faktorer av bety-
delse i individens omgivning. Upplédgget pa tredje sidan ar detsamma
som pd den andra. Det vill sdga att i mittenkolumnen ska faktiska
omstdndigheter 1 individens omgivning redovisas. Sidokolumnerna
fokuserar pa hinder och resurser i forhallande till den fakta som
framkommit. Hinder och resurser ses dven har alltid 1 relation till
mojligheten att arbeta. Omgivningssidan beror foljande omraden;

e Sociala forhallanden
Sociala forhdllanden berér saker sdsom uppvéxtforhallanden, familj,

véanner, boende, ekonomi, sprak och religion.

Det ér viktigt att fa information om individens familj och nétverk,
sammansdttning och relationer. Det kan finnas hinder eller resurser 1
individens familjeforhallanden och/eller nitverk som péverkar moj-
ligheterna att arbeta. Det kan till exempel vara viktigt att veta om det
finns anhoriga som har sjukdomar som kan paverka individens
mojligheter att arbeta.
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Vilken uppfattning individen har om vad som anses vara ohélsa och
sjukdom &r vdsentligt att ta reda pa. Denna hilsouppfattning kan
utgora ett hinder eller vara en resurs infor mojligheten att
rehabiliteras och arbeta.

Att leva 1 en hemmiljo dér svenska inte dr huvudspraket kan bli
begrinsande. Brister i det svenska spraket kan utgdra ett stort hinder
for mojligheten att rehabiliteras och for att fa ett arbete.

Familjens ekonomiska forutsittningar ar relevanta i kartlaggningen.
Till exempel kan ekonomiska problem vara en bidragande orsak till
upplevd ohilsa. Det dr ocksé relevant att diskutera hur familjens eko-
nomi skulle pdverkas om individen skulle f2 ett arbete.

e Arbetsforhallanden

Under denna rubrik ombeds individen redogdra for eventuell arbets-
livserfarenhet. Hen fér ta stédllning till vilka erfarenheter som kan
komma till anvéndning framover, det vill sdga vilka resurser erfaren-
heten medfor. Individen far dven fundera kring vad som eventuellt
saknas, det vill sdga vilka hinder finns for att ta sig vidare mot arbete.
Individen ges dven mojlighet att prata om framtida mojliga arbetsom-

raden.

e Utbildning/kompetens

Individen far berdtta om tidigare och eventuell pagéende utbildning.
Utover utbildning ombeds individen &ven redogdra for eventuella
andra kompetenser som hen skaffat sig genom erfarenhet. Aven

under detta omrdde fir individen fundera kring vilka resurser dessa
kompetenser medfor, men dven om det finns nagra hinder kopplade till
dessa kompetenser i forhdllande till att ta ett arbete.
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¢ Fritidsintressen

Att fa en Overblick 6ver individens fritidsintressen dr en mycket viktig
del i kartldggningen. Fritidsintressen r manga ganger samman-
kopplade med en viss form av kompetens inom ett specifikt omrade.
Individen skulle med hjélp av denna kompetens kunna férvandla sitt
fritidsintresse till en arbetsinsats. Fritidsintressen kan pa detta sétt vara
en ingang till arbetsmarknaden. Det finns dock i vissa fall tillfdllen da
fritidsintresse konkurrerar med arbete, till exempel om intresset tar
upp véldigt mycket tid och individen kénner att det inte finns tid att
arbeta.

¢ Professionellt ndtverk

Med detta avses de personer av professionell karaktdr som finns for att
stotta individen i sin rehabilitering mot arbete. Har 6nskas information
om hur det professionella ndtverket ser ut och om individen kénner att
nitverket ar tillrdckligt for att skapa de forutséttningar som behovs for
att lyckas med rehabiliteringen och for att fa ett arbete. Individen fér
dven tycka till om hen anser att nitverket arbetar mot samma mal och

om det malet stimmer dverens med individens egna mal.
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Exempel kartliggning omgivning

Sociala forhallanden

- Hur ser din familjesituation ut?

- Jag har en man och tva barn. Min man dr mycket sjuk och behéver min hjélp om
dagarna, jag kan inte lamna hemmet for langa stunder (hinder).

- Hur upplever du denna situation?

- Jag tycker det 4&r mycket jobbigt och darfor har vi nu ansékt om hemtjénst, hoppas bara
att han fér det beviljat och att det kommer igéng snabbt (resurs).

Arbetsforhallanden

- Beskriv din arbetslivserfarenhet.

- Jag har endast haft ett arbete och det var i en butik nér jag var 20 &r.

- Hur ser du pé dina mojligheter att fa ett arbete idag?

- Jag tror att det dr svart dé jag har sa lite arbetslivserfarenhet. Arbetsgivare vill att man
ska ha lang erfarenhet av manga olika arbeten (hinder).

- Vad tar du med dig fran ditt arbete i butiken som du kan ha nytta av i ditt arbetsliv
framover?

- Jag larde mig att sitta i kassan och att vara serviceinriktad (resurs).

Utbildning/kompetens

- Vad finns det utover det du har lart dig i skolan som du skulle sidga att du &r bra pa?
- Jag tycker att jag ar hidndig, jag har till exempel hjélpt min vén att renovera sitt hus
(resurs).

- Ar detta nigot du kan ha nytta av i ditt framtida yrkesliv?

- Jag vet inte. Jag har ju ingen utbildning pa omradet och inga papper som visar vad jag
kan (hinder).

Fritidsintressen

- Vad tycker du om att gora pé din fritid?

- Jag tycker om att cykla, gérna lite 1dngre rundor.

- Vad finner du vara positivt med att cykla?

- Jag fér bra kondition och jag far tid att samla mina tankar (resurs). Ibland kan jag dock
mérka att jag har cyklat lite for mycket for dé har jag ont i mina axlar (hinder).

Professionellt nitverk

- Vilka professionella personer finns runt dig?

- Socialsekreterare, arbetsformedlare, sjukgymnast och lékare.

- Hur kdnner du infor ditt professionella natverk?

- Jag &r ndjd, jag kénner att de hjélper mig pa det sétt jag onskar (resurs). Jag har vint mig
till psykiatrin for att jag vildigt gérna skulle vilja ha en samtalskontakt, men jag har inte
fatt ndgon respons pé det (hinder).
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P& fjarde sidan behandlas begreppet motivation.

Motivation till férandring. Vad ar ditt mar?

e Mindre bra med fordnd-
ring for mig

e Mindre bra for min om-
givning med forandring
for mig

ks i d o516 0 |5 g g i e Bra for min omgivning
med fordndring for mig

e Bra med fordndring for
mig

Mindre bramed fécindring for mig Bra med fécindring o mig

Motivation till forédndring dr av avgdrande betydelse och hir behandlas
individens vilja till att det faktiskt ska ske en fordndring. Individen far
saledes utifrdn den kartldggning och den beskrivning som &r gjord
ange hur hen stéller sig till en fordndring och var i fordndrings-
processen hen befinner sig. Individen far i samband med detta reflek-
tera Over vilka konsekvenser en forédndring far bade for sig sjalv och
for sin omgivning. Det handlar om béde vad som blir béttre vid en for-

dndring men dven saker som kan bli sémre.

Sammanstillning av kartliggning

Nar alla omraden i kartliggningen har gatts igenom sammanstills den
1 10pande text. Sammanstéllningen avslutas med en sammanfattning/
bedomning dér arbetsmarknadshandléggare reflekterar 6ver hinder och
resurser kopplade till arbete utifran all den information som har kom-
mit fram 1 kartldggningen. I samband med detta kommer arbetsmark-
nadshandldggare dven med rehabiliteringsforslag och forslag pa ovriga
atgirder som bedoms relevanta. Rehabiliteringsforslag och ovriga at-
gérder kan bland annat vara rekommendation om sjukvardskontakt pa
grund av fysisk eller psykisk ohélsa. Det kan dven beddmas finnas ett
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behov av vigledningsinsatser for diskussion kring framtida utbildning
eller yrkesval. Sammanstillningen gés alltid igenom med individen
som da kan komma med synpunkter. Individen ska dven underteckna
sammanstéllningen for att bekrifta och godkénna det som &r skrivet.

Utifrdn vad som kommer fram under kartliggningen kan det bli aktu-
ellt for arbetsmarknadshandléggare att arbeta for att en funktionshin-
derkod ska komma till stand pa Arbetsférmedlingen (om detta inte re-
dan finns). I vissa fall kan det handla om att patala for arbetsfor-
medlare att ett Lakarutlatande om haélsotillstaind bor begéras in. I vissa
fall har kartliggningen kunnat anvindas som underlag for en social-
medicinsk kodning.

Det var bra att fa prata ut med ndagon dven om det var jobbiga dmnen. Jag visste att
jag kunde lita pd personalen. Kvinna, 40 ar

Matchning
Med stod av kartldggningen dr det dags for matchning. Hér tas hdnsyn

till de hinder som kommit fram, men det viktigaste av allt &r att indivi-
dens resurser anvinds for att gora en sd bra matchning som mojligt.
Det dr viktigt att de individer som é&r aktuella inom Arbetsmarknadsen-
heten hamnar ritt, dir det stélls rimliga och adekvata krav. Detta for
att minimera risken att hela tiden misslyckas, vilket hdander nér indivi-

der utsitts for alltfor hoga krav.

Jag fick vara delaktig i planeringen av vad jag trodde jag skulle klara av. Jag hade
mycket ont i kroppen och behovde hjilpmedel. Man, 48 ar

Genom en kartldggning kan det visa sig att en individ &r 1 behov av
andra insatser dn arbetstraning via Arbetsmarknadsenheten. Det kan
till exempel handla om behov av vard f6r missbruk eller ohélsa.
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Det finns dven individer som kan bedomas vara mer i behov av daglig
verksambhet eller sysselséttning for att ma bra dn av en arbetstraning
med fokus pa arbete. Efter kartlaggningen kan det dven bli aktuellt
med matchning mot utbildning. Inom Arbetsmarknadsenheten fore-
sprékas utbildning da det finns en medvetenhet om att individer med
utbildning har storre chanser att fa ett arbete pa den 6ppna arbetsmark-
naden. Dock har det bland individer inom Arbetsmarknadsenheten inte
varit vanligt att matchas mot utbildning 1 detta tidiga skede. Ofta har
individerna sjdlva inte ansett sig vara redo for utbildning eller inte haft
motivation till att utbilda sig. De flesta individer som kommer till
Arbetsmarknadsenheten gér vidare enligt den beskrivna arbetsmetoden
och matchas mot en lamplig arbetstraningsplats.

For de individer som gér vidare till en arbetstraning kommer en Indivi-
duell plan mot arbete att upprittas, se bilaga 3. Denna plan gors alltid
upp vid ett flerpartsmote mellan individen, arbetsmarknadshandlag-
gare och arbetsformedlare. Individen fir beskriva sitt mél, som ofta
endast handlar om att hen vill ha ett arbete for att nd egen forsorjning.
De flesta har ingen klar bild 6ver vad de vill arbeta med, vilket delvis
kan bero pa att flertalet av de som &r aktuella inom Arbetsmarknadsen-
heten inte har ndgon arbetslivserfarenhet att falla tillbaka pa.

De saknar i manga fall &ven kunskap om den svenska arbetsmark-
naden och vilka olika yrken som finns i Sverige. Individen far, efter att
ha formulerat sitt/sina mal, reflektera 6ver delmél. Det vill sidga, vad
individen tror sig behdva pd vigen for att 6ka sina chanser att nd sitt
eller sina mal. Det kan handla om saker som att ta korkort, utveckla
det svenska spraket, arbetstraning och/eller utbildning. Ett viktigt
avsnitt 1 den Individuella planen mot arbete dr det som handlar om
ansvarsfordelning. Under denna rubrik dr tanken att det ska framga

vilka atgirder som behdver goras, vem som ansvarar for atgidrden och
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ndr den ska vara gjord. Planen skrivs sedan under av alla parter som
forbinder sig att gora sitt bésta for att uppna planens intentioner.

Tycker det gick jittebra. Jag fick ett mal i livet./.../Kom fram till mdl gemensamt.
Man, 26 ar

Jag blev glad over att ndagon gjorde en riktig planering med ansvarsfordelning. Fick
vara med och bestimma var jag ville arbetstrdna. Kvinna, 40 ar

Arbetstréning

Som tidigare nimnts kommer de flesta individer inom Arbetsmark-
nadsenheten vidare i en arbetstraning efter matchningsfasen. Platsen
for arbetstraning ska bestimmas 1 samrdd och vara anpassad efter
individens behov och dnskemaél. For att en arbetstridning ska kunna bli
aktuell krévs ett beslut frdn Arbetsformedlingen. I samband med att ett
beslut om arbetstréning fattas far individen &ven rétt till erséttning i
form av aktivitetsstod. I ménga fall pabdrjar individen arbetstrining
inom Arbetsmarknadsenhetens egna verksamheter, beroende pa att
individen inte kinner sig redo for att ta klivet ut pa den 6ppna arbets-

marknaden.

Innan arbetstrdning paborjas gors ett individuellt arbetstrdnings-
schema. Tillsammans med individen diskuterar arbetsmarknadshand-
laggare omfattning pa arbetstraningen i ett inledningsskede och sedan
dven rimlig 6kning av tid.

Tiderna gjordes upp tillsammans, jéttebra. Kvinna, 40 ar

I samband med att en arbetstrianing startar dr det viktigt att en diskuss-
ion tagits kring om det finns behov av anpassningar. En del
anpassningar skdter individen sjilv genom att bland annat undvika
vissa typer av arbetsuppgifter, s som tunga lyft. [ ndgra fall kan det
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bli aktuellt att Arbetsformedlingens arbetsterapeut kopplas in.
Arbetsterapeut besoker, tillsammans med arbetsmarknadshandléggare,
den aktuella arbets-platsen for att se Gver vilka anpassningar som kan
vara aktuella. En anpassning kan till exempel vara ett hoj- och sink-
bart skrivbord eller en arbetsstol. For vissa individer har det varit ndd-
véandigt att diskutera med behandlande lékare innan en arbetstréning
paborjats for att fa en beskrivning av en medicinskt kunnig person
kring vad som kan vara viktigt att tinka pa i en arbetstraning. Oftast &r
det dock inte nddvéndigt att ta en personlig kontakt med ldkare dé de
uppgifter arbetsformedlare och arbetsmarknadshandlaggare behover
framgar av det

Lékarutlatande om hélsotillstdnd som Arbetsformedlingen begér in nir
det ar fradga om en individ med en psykisk eller fysisk ohélsa.

Bérjade arbeta halvtid, kinde mig bdttre och bdttre i kroppen for varje dag som
gick. Gick upp pd heltid ndr jag kinde mig redo efter en manad./.../Jag behéver inte
gora tunga lyft pa grund av ryggproblem och det accepterades bra. Jag fick en stol
eftersom jag fick ont av att sitta pd de vanliga stolarna. Man, 48 ar

Tiden i arbetstréning &r individuell utifrén individens formaga. For de
flesta handlar det om att n& upp till en arbetstid motsvarande heltid.
Nar individen har haft en vil fungerande arbetstrining pé heltid i cirka
en manad borjar arbetsmarknadshandlaggare se 6ver mojligheterna till
anstéllning. I de fall individen beddms ha en vildigt lang vég, eller om
det dr osdkert om det finns en full arbetsformaga, kan arbetsmarknads-
handldggare se dver mdjligheterna till deltidsanstillning. I dessa fall
fortsdtter individen, utdver sin anstillning, i arbetstraning for att om
mojligt komma upp 1 en arbetsférmaga motsvarande heltid.

Ndr det giller arbetstiden, ddr lag jag pd sjdlv, jag ville upp i heltid sa snabbt som
maojligt for jag ville ha en resursanstdillning. Kvinna, 37 ar
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Uppfoljning

Arbetsmarknadshandlédggare ansvarar for uppfoljning av alla individer
som &r inskrivna pd Arbetsmarknadsenheten. Uppfoljningarna, som
sker varje manad, sker tillsammans med individen och med en
handledare fran arbetsplatsen. Under dessa uppfoljningar fokuseras det
pa hur det gar i1 dagslédget, till exempel om ytterligare anpassningar
behovs. Det dr ocksa viktigt att det pa uppfoljningarna lyfts fram hur
individen ser pa det individuella stodet och om @ndringar i detta
behover komma till stdnd. Stort fokus ldggs dven pé framtiden och hur
individen ska na den 6ppna arbetsmarknaden.

Vid uppfoljningarna anvénds en blankett som kallas Utvecklingsplan,
se bilaga 4. Syftet med denna &r att tydliggdra utvecklingsomraden hos
individen. Grundtanken &r att individen sjélv ska komma med forslag
pa vad hen vill utveckla och vilket stod som behovs fran Arbetsmark-
nadsenheten fOr att kunna nd malet. En viktig del 4r ocksa att individen
maste tdnka pa sitt eget ansvar for att utveckling ska kunna ske.

Varje manad kommer arbetsformedlare till Arbetsmarknadsenheten for
att folja upp individers planering och utveckling, avsatt tid ar 3 %2
timme. Vid dessa traffar inleder arbetsformedlare och arbetsmarknads-
handldggare med en allméin diskussion géllande allt frén rutiner,
specifika beslutsunderlag till allmén information. Darefter triffas
arbetsmarknadshandléggare, arbetsformedlare och individ i kortare
uppfoljningsmdten pa cirka 20 minuter. Fokus pa dessa uppfoljningar
ligger pa den aktuella situationen, men dven pa framtiden och vart hen

vill né.

Slutdokumentation

Efter fullfoljd arbetstrianing erhaller individen en slutdokumentation
som foOrfattats av arbetsmarknadshandldggare. Slutdokumentationen
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inleds med en kort bakgrundsbeskrivning innehallande uppgifter kring
sjukdomshistorik, utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet. Dar-
efter kommer en beskrivning av nuvarande situation innehéllande in-
formation kring aktuellt hélsotillstand, eventuella skulder och indivi-
dens sociala situation. Storsta delen av slutdokumentet beskriver tiden
i arbetstraning. Viktiga delar att lyfta fram under detta avsnitt ar
arbetsplats, arbetsuppgifter, anpassningar och utfallet av dessa,
ndrvaro, motivation, samarbetsforméga, behov av handledning, indivi-
dens starka sidor, utvecklingsomraden samt dvriga iakttagelser som
har betydelse for att fé ett reguljirt arbete. Under detta avsnitt ges dven
utrymme till handledarens och individens beskrivningar av arbetstré-

ningen. Slutdokumentet avslutas med en sammanfattning/bedémning.

Utover ovan beskrivna slutdokumentation erhaller individen &ven ett
Kompetenskort, se bilaga 5. Kompetenskortet anvénds for att validera

individers generella kompetenser.

I slutet av varje arbetstraningsperiod bokar arbetsmarknadshandlag-
gare in ett trepartsmote med arbetsformedlare. Syftet ar att 6ka forut-
sattningarna for att en aktiv planering kommer igdng sé fort som moj-
ligt efter det att individen ldmnat Arbetsmarknadsenheten, om det nu
ar sa att individen inte har fétt ett arbete. Det ska bidra till att individen
kénner en 0kad trygghet 1 vad som ska ske vid eventuell arbetsloshet.

Arbete

Niér det vl dr dags for individen att ta steget frén arbetstrining till
arbete hittar vi tillsammans med chefer och personal pé den aktuella
arbetsplatsen de arbetsuppgifter dér individen bést kan bidra med sitt
humankapital.

Fo6ljande mervérden infaller for de individer som erhéller en anstill-

ning;
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hogre livskvalité for hela familjen

bittre ekonomiska villkor for hela familjen
e kommer at sociala trygghetssystem med A-kassa och SGI

e storre mojligheter att etablera sig pa den 6ppna arbetsmarknaden

Jag fick mer pengar, mina egna. Kinde mig vildigt stolt, ver att for forsta gangen
ha egna pengar. Jag har bérjat spara pengar till min son. Kvinna, 40 ar

Vi blev sjdlvforsérjande, slapp socialen. Vi hade rdd med barnens aktiviteter. Fér
forsta gangen kunde vi resa utomlands. Det var en befrielse. Kvinna, 37 ar

b

Grésklippning hos kund

Aktiviteter riktade till malgrupperna

Utifrdn behov som har uppmérksammats hos Arbetsmarknadsenhetens
malgrupper har foljande aktivitet utformats:

Sprak
Det har visat sig att enbart SFI inte alltid &r tillrackligt for att en

person ska léra sig svenska pa en niva som behovs for att kunna klara
ett arbete (Eriksson, 2011). Manga av individerna pa Arbetsmarknads-
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enheten har ett annat modersmal dn svenska och dr mycket begrinsade
1 sina svenskkunskaper. Med bakgrund av detta skapades sprakcafé
som &r ett forum dédr en mindre grupp individer med annat modersmal
an svenska ges tillfdlle att prata svenska. Det vésentliga vid dessa
traffar dr inte vad som diskuteras utan att mojlighet ges till att trdna tal
och horforstaelse. For att ytterligare utveckla individernas sprakkun-
skaper finns det planer pa att infora sprakstod. Tanken &r att en person
som arbetar med sprakutveckling, besoker arbetsplatsen for att stotta
individen och 6vriga pa arbetsplatsen, sdsom handledare och kollegor.
Sprékstodet ska kunna fanga upp problem som uppstér pé arbets-
platsen som ir av spraklig karaktir och forhoppningsvis undanrdja
dessa.

Utbildningspaket

Det har visat sig att flera av de inskrivna pd Arbetsmarknadsenheten
har ett behov av viss kompetensutveckling, fraimst i form av kunskaper
om arbetsmarknad, arbetsritt och jobbsok, men dven om personlig
utveckling. For att mdta detta behov utformades ett utbildningspaket
utifrdn ovan ndmnda dmnen. En mindre grupp individer triaffas

tillsammans med utbildare vid cirka 10 tillfdllen 4 tre timmar.

Jobbsok

Flera individer saknar ansdkningshandlingar i form av CV och person-
ligt brev, samt har begrinsade erfarenheter av att soka arbete. Med
anledning av detta startades schemalagd, strukturerad jobbsékningsak-
tivitet en gdng per vecka. Under dessa triffar finns alltid personal till-
géanglig for att stotta individen i sitt jobbsdkande och for att fora en
dialog kring viktiga saker att tdnka pa i kontakten med arbetsgivare.
Jobbsok erbjuds till individer 16pande under hela deras tid inom
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Arbetsmarknadsenheten, da det alltid ska finnas ett fokus mot den

Oppna arbetsmarknaden.

Arbetet med arbetsmarknaden

Den arbetsmetod som beskrivits ovan visar hur Arbetsmarknads-
enheten arbetar med att stotta och stirka individer for att fa dem mer
motiverade och redo for utbildning eller arbete. Det spelar dock ingen
roll hur méanga insatser eller hur mycket stod som ges till individen om
det inte finns 1dmpliga anpassade arbeten. Med anledning av detta &r
det viktigt att dven arbeta med att paverka arbetsmarknaden. Tanken ar
att fi individen och arbetsmarknaden att borja strdva mot varandra for
att mdtas ndgonstans pa mitten. Detta arbete gors pa olika sitt.
Framforallt handlar paverkansarbetet om att skapa ett gott rykte kring
Arbetsmarknadsenheten och den verksamhet som bedrivs. Det handlar
dven om att bygga goda relationer med olika arbetsgivare i nirings-
livet och offentliga verksamheter. Arbetsmarknadsenheten méaste synas
och informera om den verksamhet som bedrivs. Arbetsgivare maste
veta vad som erbjuds och vilka kompetenser som finns. Dessa kompe-
tenser handlar oftast inte om formella utbildningar utan generella kom-
petenser, sdsom initiativforméga, samarbetsforméga, punktlighet,
noggrannhet, ansvarsfullhet och formégan att forstd instruktioner.
Detta dr kompetenser som belyses 1 Kompetenskortet. Informationen
till arbetsgivarna ska med fordel innehalla hur vi arbetar med att starka
individer, vilka erfarenheter de far i verksamheten och vilka kompe-
tenser arbetsgivare kan rekrytera. Vid kontakter med arbetsgivare, till
exempel vid en arbetstrining, erbjuder Arbetsmarknadsenheten
strukturerat individuellt stdd och regelbunden uppfoljning. Vid dessa
kontakter dr det viktigt att virda relationen, att vara drlig och att folja
upp dven om det gar snett.
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Gott rykte byggs dven genom att vara noga med vilka signaler
verksamheten sander ut. Arbetsmarknadsenheten ska ses, i
organisation och verksamhet, som en del av arbetsmarknaden snarare
an en kommunal institution. Darfor dr verksamheten placerad mitt i ett
industriomrade och delar lokal med andra foretag. Apropé att sinda ut
signaler dr det dven viktigt med enhetlig, hel och ren kladsel,
vilvardade och sédkra fordon och maskiner samt gott bemdtande till

kunder.

Arbetsformedlingen har svarigheter att nd ut med information om olika
l6nesubventioner och andra ekonomiska stdd som finns for arbets-
givare som anstéller l1&ngtidsarbetslosa eller individer med funktions-
nedsattningar. Arbetsmarknadsenheten hjilper Arbetsformedlingen

med denna information i kontakter med arbetsgivare.

Resursanstéllning

Inom Arbetsmarknadsenheten har det uppmarksammats att det privata
niringslivet ar relativt duktiga pd att anstilla personer i anpassade
arbeten, medan den offentliga sektorn ar simre. Genom det paverkans-
arbete som har pagétt under projekt Fler i Arbete har det dock inom
Osby kommun utvecklats ndgot som kallas resursanstillning. Tanken
bakom resursanstéllning &r 16n istéllet for bidrag och innebér att perso-
ner ur malgrupperna anstélls i en tidsbegransad anstédllning pd maxi-
malt ett &r. Kommunfullmaiktige tog under hosten 2012 beslut om att
infOra resursanstillningar och 1 samband med detta tilldelades
Arbetsmarknadsenheten pengar i sin budget for att kunna finansiera
dessa. I dagsldget ror det sig om en budget pd cirka en miljon kronor
vilket motsvarande cirka 20 anstéllningar. Forutsittningen for att en
individ ska kunna erhalla en resursanstéllning dr att det utgar nagon

form av anstéllningsstdd fran Arbetsformedlingen. De vanligaste
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stoden dr Lonebidrag, da ofta kopplad till en Utvecklingsanstéillning i
kombination med Stod till personligt bitrade. Utover detta kan det bli
aktuellt med Sarskilt anstéllningsstod, Instegsjobb eller Nystartsjobb.

Mainniskor motiveras inte av en rehabilitering dar mélen och végen till
arbete dr diffusa och/eller ouppnéeliga. Genom att kunna erbjuda en
resursanstillning gor vi denna vég tydlig. Manniskor hittar kraft och
motivation nir de sjdlva kan se att vigen dr framkomlig och mélet ar
ndbart.

’ ' v "btb“dnmg"" y Ratt kompeu?s ‘ \
Vard/behandling S [} )
Sysselsattning

_ Arbetsmarknaden

B

(
( }
\_Resursanstallning /

/ Gott rykte
Goda relationer

Arbetstraning Marknadsforing
Servicegrupp Erbjuda stod
Vaxthus Skapa anpassade
Ordinarie verksamheter anstaliningar

Langa forsorjningsstod

Ej formell kompetens Matchnin

Funktionsnedsattningar / . g .

Utrikes fodda . Hansyn till hinder

Kartlaggning Lyfta resurser
/ Hinder-resurser

¢ Samarbete med /if

Bilden skildrar individens véqg fréan bidragsberoende till egen férsérjning.

Individen &r vid en resursanstdllning anstélld av Arbetsmarknads-
enheten och kan utfora sina arbetsuppgifter inom verksamheten.
Grundtanken &r dock att hen ska fungera som en extraresurs i ordinarie
kommunala verksamheter. Dér ska individen kunna utf6ra arbetsupp-
gifter som ordinarie personal inte hinner med. D4 finns det goda forut-
sdttningar att det blir en hogre kvalitet pa verksamheten. Det &r viktigt
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att individen som har en resursanstéllning inte tranger undan ordinarie
personal och med anledning av detta har Arbetsmarknadsenheten ett
nira samarbete med fackforbundet Kommunal. Nér sé kravs skickas
dven ett samrad fran Arbetsformedlingen till fackférbundet innan an-
stdllning péborjas.

Infor en resursanstillning far individen en genomgang av diverse
regler som géller vid anstédllning, till exempel regler kring sjukdom,
vard av barn, semester och rokfri arbetstid. I anslutning till detta ger

facklig representant information om fackférbund och A-kassa.

Niér en individ &r 1 en resursanstédllning finns mdjlighet, om chansen
uppstér, att under en begrinsad tid prova pa arbete inom det privata
néringslivet. Syftet kan vara att individen ska fa en beddmning pa sina
kunskaper inom aktuellt omrade eller att arbetsgivaren har behov av
arbetskraft, men forst vill se om individen dr vad verksamheten soker.
For att detta ska vara praktiskt mgjligt gors en Gverenskommelse mel-
lan enhetschef pa Arbetsmarknadsenheten och arbetsgivaren pa det
aktuella foretaget ndr det géller arbetsmiljoansvaret. Dessutom finns
det dven en forsdkring tecknad av kommunen som técker vid eventu-
ella olyckor.

Att anstilla en individ 1 en resursanstéllning ger vinster for individen,
men dven for kommunen. Precis som vi beskrivit tidigare finns det
flera mervirden som infinner sig nir en individ fér ett arbete med 16n
istdllet for att tvingas soka bidrag for att klara sin forsorjning. Kom-
munen gor en ekonomisk vinst pa s sétt att den slutliga 16nekostnaden
blir ldgre &dn kostnaden for det forsorjningsstdd som annars hade utgatt
till individen.
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Jag trodde inte att det var sant, min forsta I6n i Sverige. Fick arbetskldder, kinde
mig stolt, kindes som en fest. Jag kunde borja andas och slappna av, det var mina
egna pengar som jag inte behovde redovisa for forsorjningsstod./.../Jag vdagar myck-
et mer nu, prata, skriva CV, ga till Arbetsformedlingen med mera. Vagar prata med
folk, innan var man rddd och blyg, man kunde inte sprdket. Man, 48 ar

Det individuella stod som kédnnetecknar Arbetsmarknadsenhetens
arbete foljer med dven in i resursanstdllningen. Det innebir att bada
varianterna av uppfoljningar, de med handledare och de med
arbetsformedlare, fortloper. Innan en resursanstillning I6per ut foljer
arbetsmarknadshandldggare med individen till Arbetsformedlingen

for ett avslutnings- och informationsmote.

Da en arbetstrdning resulterar i en resursanstéllning erhéller individen
sin slutdokumentation och sitt Kompetenskort efter avslutad
anstéllning.
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Bilaga 1

OSBY

KOMMUN

Litbildning och arbete
Arbetsmarknadsenheten

Blanketonutenng
Fyll i nedanstdende uppgifter och bifoga tillsammans
med sokandepresentationen.

Sakande

Eida
UPPGIFTER FRAN (1)
ARBETSFORMEDLINGEN TILL
ARBETSMARKNADSENHETEN

Datum

Shickas Bl
Osby kommun
Utbildning och arbete
Arbetsmarknadsenheten
283 80 Osby

Harmr pdl skande

Handldggare pa Arbetsfoarmedlingen

Namr pd handiaggane

|mmu(mn;.u|hmuumam

Form av anwisning
[ syssel=atningsplats

[] Arbetsiivsinriktad rehabilitering

[ Férstirkt arbetstraning

[ xartisggning

[ Arbetsprakik

D Arbetstraning

[] Férstarks arbetstrining med fordjupad bedémning

2m anmat ange vad
[ Annat

Anvisningstid

Frin och med I mch med

| |Dmnmmn| procens

Onsxemdl om yreescenriics enlig arbetsarmedingens Fandingspian

Ersattning till ancrdnaren

Arge ersSening och tidsinteral i denra

Tolkbehow

[HRE! [ mej

‘Dm fa ange sorlk

Har sokande forsdrjningsstod

[HRE! [ mej

‘ch |3, namn pd hanasggare

Beatksadress Vasta Storgatan 35
Postadress Utblidning och arbete
383 80 Osby

Telgfon D473-52 30 00 v
Fax 0479-52 82 57

E-poat kommunfhosoy.se

Hamzida www.
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osby.se PluaGin 11 16 61-5
Organtzstionsnr 212000-0202 Bankglro 281-580%



Bilaga 2
' OSBY 1@
KOMMURN

Utbildning och arbete
Arbetsmarknadsenheten

Kartlaggning

Famn

PeronniLeETET
on

Telsfonnammes kobinummer

e
Eartldgening av hinder och resurser for matchning mot arbetsmarknaden.
DCatum

Kontaktpersoner

Hamn, reaton Teator

Besbkeadress Vastra Storgatan 35 Tabefon 3473-52 B0 00 v Hamalda wawosy. 52 PlusGiro 11 16 61-5

Postadress Uiblidning och arete Fax D47%-52 32 57 Organisafionsnr 21200040202 Bankgino 2315509
33 BO Osby E-poat kommunghoeby 52
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Osby kommun

Kartlaggning — individfaktorer

S
2(4)

Hinder

Omrade

Resurser

Kroppsfunktioner

Psykiska funktioner

Stressreaktioner/Psyhosomatik

Substansintag

Historik
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Oisby kommun

HKartlaggning — omgivningsfaktorer

Sida
3(4)

Hinder

Omrade

Sociala firhallanden

Arbetsforhallanden

Litbildning - kompetens

Fritidsintressen

Professionellt nitwerk
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Csby kommun

Motivation till forindring. Vad ar ditt mal?

Sda
44)

Mindre bra med fErandring fr mig

Era mad Mrandring for mig

Mindre bra f&r min emglhmning med frandring for mig

Exra F5r min omglning med frandring for mig

Atgarder innan "Individuell plan mot arbete™ kan upprittas
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Bilaga 3

¥ OSBY

KOMMUN

Uthildning och arbete
Arbetsmarknadsenhetzn

Individuell plan mot arbete

=)
12}

Manm:

Adress:

Datum for uppréittande:

Kontaktlista

Arbetsmarknadshandliggare:

Ohmig:

Studie- och yrkesvagledare:

Onmig

Delmal for att uppna mitt mal

1

BesOksadress Vasira Stomgatan 35 Telefon 0473-52 B0 00 v Hemslda waw. osDy 52 PluaGiro 11 15 €1-5
oOrganieationsnr

Poatsdress Ubiidning och arbets Fax 047%-52 82 97

212000-1202  Bankghro 231-5609

283 50 Osoy E-posi kommungh ceby.se
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i
Csby kommun 2(2)

Ansvarsfordelning

Atgérd Ansvarig Dratum

Uppfoljning

OVERENSKOMMELSE
Denna Individuella plan &r en dverenskommelse.
Undertecknade parter forbinder sig att, efter bista firmiga
och mijligheter, filja planens intentioner.

Den enskilde ger i och med underteckmandet samtycke till att uppgifter som rir
dennes planering vid behov far limnas mellan akiuella myndigheter.

Undersknift enskild

Handlaggare Arbetsformedlmgen Arbetsmarknadshandlaggare




Bilaga 4

¥ OSBY e
1(2)
KOMMUMN
Utbildning och arbete
heten
Utvecklingsplan fér
Utvecklingsomraden
Datum for uppféljning  Utvecklingsomrade
Besdk=adress VAsa Storgatan 35 Tedafon 0473-52 E0 00 vE Hameida Waw oDy .52 PlusGiro 11 16 61-5
Poatadress Uttildning och arbete Fax D473-52 82 97 Organieationsnr 2130000302 Bankgine 251-5509
363 B0 Gty E-post kommurgdcsby 58
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Osby kommun

Datum:
Mitt ansvar

Sda
2(2)

AME:s ansvar

Datum:

Avstamning
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Bilaga 5

OSBY ®
KOMMU
Utbildning och arbete

Arbetsmarknadsenheten

Kompetenskort

Mamn Perscnnummer

Adress

Arbetsplats Kontakiperson p.‘i arbetsplatsan

Telefonnummer

Beskrivming av arbetsplatsen och arbetsuppgifter

Egenskaper
Hur bedémer du personen utifrdn fdljande:
Nirvaro/punktlighet
O O O O O
mrycket bnstfalli  bnstfally varken god eller bnstfallig god mycket god

Kommentarer

Muotivation/intresse
O O O O O
mycket bnstfallis  bostfallig varken god eller bnstfilhg god mycket sod

Kommentarer

Baalkadress \Vasra Siongatan 35 Tedefon 0479-52 50 00 v Hemsaida www.0shy .52 PlusGiro 11 16 61-5
Poatadress Utbiioning och abete Fax D473-52 52 97 Organizationsnr Z12000-0502 Banikgiro 251-6809
283 &0 Osby E-post kommungposby se
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Eida
2(3)

Osby karmimun
Samarbetsfirmiga

g | | g
mycket bnstfalliz  brstfillis  varken geod eller bnstfalhg mycket god
Kommentarer
Noggrannhet

O O O O
mrycket bnstfalliz  bristfillis  varken god eller bnstfallig mycket god
Kommentarer
Ansvarsfullhet

O O O O
mycket bnstfalliz  bristfilliz  varken god eller bnstfallig mycket god
Kommentarer
Fiirst instruktioner

g g g g
mrycket bnstfalliga brstfalliza  varken goda eller brstfalliga mrycket goda

Kommentarer
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s
Osby kommun 33)

Kompetenser individen uppvisat
Avser bade tidigare nléirda som uppmérksammats samt nyforviirvade pa akiuell arbetsplats

Utvecklingsomrade

Kontaktperson arbetsplatzen
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Sodra Portgatan 35

Vi sdljer Statoil
smérjmedel

OSBY

KOMMUN
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