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Tillampningsomrade och lagrum

Rapportering enligt lex Sarah ska tilldmpas inom socialtjansten, i
verksamheter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
inklusive dar assistansersattning ar beviljad enligt socialférsakringsbalken.
Bestammelserna om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjalpa
och undanréja missforhallanden eller patagliga risker for missférhallanden
regleras i 7 kap. 68 och 14 kap. 3-6 88 Socialtjanstlagen (2001:453), i 23 e§
och 24b-24e8§ Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade samt i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad,
SOSFS 2011:5.

Riktlinjer for rapportering och utredning om missforhallanden eller risk for
missforhallanden ar gemensamma fér Kommunstyrelsens, Barn- och
skolndmndens och Vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Detaljerade
tillvagagangssatt for hur aktiviteterna ska utféras och hur ansvarat for
utforandet ar fordelat aterfinns i respektive verksamhetsomrades beslutade
rutiner.

Syfte

Lex Sarah &r en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet ar att komma
tillratta med brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallande uppkommer igen.

Rapporteringsskyldigheten

Skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missférhallanden
ska galla for den som fullgor uppgifter inom socialtjansten. Den som fullgér
uppgifter ar:

e anstalld
e uppdragstagare
e praktikant eller motsvarande under utbildning

e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program
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Information till de rapporteringsskyldiga

Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten nér hen
pabdrjar en anstéllning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande.
Informationen ska darefter ges aterkommande. Den rapporteringsskyldige
ska aven fa information om vem som ar mottagare av rapporten om
missforhallanden eller risk for missforhallanden.

Vad som ska rapporteras

Rapporteringsskyldigheten galler missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden som drabbar en eller flera enskilda som far insatser eller
kan komma ifraga for insatser inom socialtjansten. Med missforhallanden
avses saval utforda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse
eller av annat skal har underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit
ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller
fysiska eller psykiska halsa.

Missférhallanden kan &ven gélla nagot som hander mellan
brukare/vardtagare som far insatser i en verksamhet, sa som hot, vald,
sexuella vergrepp etc. Med pataglig risk for ett missforhallanden, som ska
rapporteras, ska avses att det ar fraga om uppenbar och konkret risk for ett
missforhallande.

Rapporten om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska genast lamnas till den som bedriver verksamheten.

Omedelbara atgarder

Den som bedriver verksamhet inom socialtjansten ska omedelbart nér en
rapport har tagits emot vidta de nddvandiga atgarder som situationen kréaver.

Utredningsforfarandet

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, ska
dokumenteras, utredas och avhjélpas eller undanrgjas utan dréjsmal.
Dokumentationen av utredningen ska enligt 5 kapitlet i Socialstyrelsens
foreskrifter (2011:5) utvisa

e vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller
kunde ha fatt for den enskilde

e nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

e nar och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppmarksammats

e nar missforhallandet har intraffat

o de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande
som har identifierats

e om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall
varfor det har intréffat igen

e beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intréaffa igen
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Av dokumentationen ska det aven framga

e vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjélpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for
dessa

e vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen

o vilket beslut eller stallningstagande som utredningen har avslutats
med

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

o vilket datum uppgiften dokumenterades

e varifran uppgiften kommer

e vad som &r faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar

e vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat
uppgiften

Den enskilde som berdrs bor alltid underrattas om ett missforhallande som
har intraffat.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Utredningen ska avslutas med ett beslut eller ett stallningstagande huruvida
det ror sig om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande. Om sa ar fallet ska en anmélan snarast goras till
IVO (14 kap. 78 SoL och 24 f§ LSS). Anmalan till IVO gors pa en sarskild
blankett.

Anmalan till VO kan goras innan utredningen &r klar. Utredningen ska i
dessa fall lamnas in till IVO sa fort den har fardigstallts och senast tva
manader efter det att anmélan gjorts.

Information till utskott och namnd

Rapport och utredning om missforhallanden eller patagligt risk for
missforhallanden ska rapporteras till ansvarigt utskott eller ansvarig namnd.

Sammanstallning och analys

Utover att utreda inkomna rapporter var for sig ska rapporter aven
sammanstallas och analyseras. Detta for att den som bedriver verksamheten
ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalité.



