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Riktlinjernas syfte och innehall

Ansokningar enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) utreds och beslutas av handldggarna vid enheten for funktionsnedséttning i Osby
kommun. Varje ans6kan behandlas utifrdn s6kandens individuella behov och
forutsittningar. I vanliga fall fattas besluten efter samrdd med chefen for enheten for
funktionsnedséttning. Ytterligare en beslutsniva dr den politiska nivan, vard och
omsorgsnamnden. Att lyfta vissa beslut till den politiska nivén &r viktigt for att ge
handlidggarna det stdd de behdver och for att hdlla nimnden informerad om de behov och
den mangfald som kénnetecknar kommunens verksamhet enligt LSS. Att beslut ska fattas
av nimnden kan f6lja av delegationsordning eller av det sé kallade delegationsforbudet i 6
kap 34 § kommunallagen, som bl.a. giller for d&renden som ror myndighetsutévning mot
enskilda och som &r av principiell beskaffenhet eller av storre vikt.

I dessa riktlinjer ges ramar for handldggning i drenden enligt LSS for enheten for
funktionsnedsatta. Syftet med riktlinjerna &r att garantera en sdkrare handldggning med en
individuellt behovsanpassad beddmning, oavsett vilken handlaggare som utreder och
beslutar i det enskilda drendet. Syftet dr dven att oka réttssdkerheten for brukaren samt att
ge handldggarna vigledning genom gemensamma principer som utgdngspunkt for den
individuella bedomningen.

Riktlinjerna har disponerats i tre delar:

Del 1 utgors av en lagstiftningsdel och tar upp lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Denna del innehaller ocksa gemensamma utgdngspunkter for sérskilda fragor sasom
beddmning av personkretstillhorighet, insatserna enligt LSS, goda levnadsvillkor enligt
lagen samt réttsliga principer for gransdragning mellan LSS och andra forfattningar.

Del 2 tar upp fragor som beror enhetens myndighetsutovande uppgift, grinsdragning mot
utforarnas uppgifter och ansvar, vigledning for frigor som ska avgdras genom
myndighetsbeslut eller som kan avgoras genom verkstéllighetsbeslut.

Del 3 utgors av en handliggnings- och dokumentationsdel med en orientering om de
regler som styr arbetet med handldggning och dokumentation, exempelvis
forvaltningslagen och LSS samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

I denna del redovisas gemensamma utgangspunkter for hantering av ansdkningar och
handléggningsfragor. I denna del finns ges dven beslutsstod genom redovisning av
principer for beslutsformuleringar.
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Del 1 LSS - Lagstiftning

1.1 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

LSS utgor ett komplement till socialtjdnstlagen (SoL) och annan lagstiftning och innebar
inte ndgon inskrinkning i1 de rittigheter som den enskilde kan ha enligt SoL eller andra
lagar. LSS syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder
stdd som kan undanr6ja svérigheter 1 den dagliga livsforingen.

Vilka personer som omfattas av bestimmelserna i LSS framgar av 1 § LSS.

Personkretsen utgors av personer:

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen élder, foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om dessa &r stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Den verksamhet som bedrivs med stod av LSS ska frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfattas av lagen. Mélet ska vara att
den enskilde far mgjlighet att leva som andra (5 § LSS). Innehallet i denna bestimmelse
ger uttryck for de barande principerna i svensk handikappolitik, dvs. tillgdnglighet,
inflytande, delaktighet, sjdlvbestimmande, helhetssyn och kontinuitet.

Malet for verksamheten bor vara att manniskor med omfattande funktionshinder ska kunna
skapa sig ett vardigt liv, s likt andra méinniskors som mojligt. Insatserna ska vara sa
utformade att de stérker den enskildes mojlighet att leva ett sjilvsténdigt och oberoende liv
och att delta aktivt i samhéllslivet.

De sédrskilda insatserna ska syfta till att forebygga och minska f6ljderna av funktions-
hinder. Genom insatserna ska barn och ungdomar ges forutsattningar for god fysisk och
psykisk utveckling och i 6vrigt sddana uppvixtvillkor som betraktas som goda for alla
barn och ungdomar. Insatserna till vuxna personer ska grundas pa behov som den enskilde
sjilv finner angeldgna att {3 tillgodosedda for att kunna leva ett sa sjdlvstindigt och
oberoende liv som mojligt. Andra viktiga utgangspunkter dr anhorigas behov av att kunna
leva ett aktivt och tryggt liv, ungdomars behov av frigorelse och vuxnas behov av
vuxenrelationer till sina narstdende. Detta forutsétter att den enskilde och dennes
narstdende far uttommande och vél anpassad information som underlag for sina
stillningstaganden. Verksamheten ska vara grundad pé respekt for den enskildes rétt till
sjalvbestimmande och integritet.

Den enskilde ska 1 storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande dver
insatser som ges (6 § forsta stycket LSS).

Behov och dnskemél om stod och service varierar fran person till person och i livets olika
skeden. Insatserna bor dédrfor utformas sé att de svarar mot den enskildes aktuella
situation. Den enskilde ska ha ett direkt inflytande, bade i planeringen och utformningen
av insatsen och 1 genomforandet av den. Det finns emellertid personer som har mycket
begransade mdjligheter att ge uttryck for sin vilja och situationer d& en funktionshindrad
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person inte kan eller har svart att utéva nagot inflytande. I vissa fall kan en person saledes
behova stdd eller hjdlp att fatta vissa beslut. I sddana fall krdvs det mycket stor lyhordhet
och respekt for de onskemal som den enskilde ger uttryck for. Andra situationer som bor
uppmadrksammas sdrskilt dr da enskilda till foljd av omfattande funktionshinder ar mycket
beroende av flera stodinsatser.

Stod ska ges och utformas i samverkan med den berérde och, om det géller barn och unga,
med vardnadshavare. Om den enskilde exempelvis begir att en viss person ska anlitas for
personlig assistans eller som kontaktperson bor detta 6nskeméal om mojligt tillgodoses.

1.2 Bedomning av personkretstillhorigheten

En forutsittning for ratt till insatser enligt LSS ar tillhorighet till lagens personkrets.
Handldggarens bedomning av tillhdrigheten forutsitter i manga fall tillgéng till behovliga
underlag 1 form av intyg och utlatanden fran hilso- och sjukvarden om den enskildes
funktionsnedsittning. Som framgér av lagtextens lydelse i 1 § LSS ér tillhorigheten i flera
fall beroende av viss diagnos eller nedsittning.

Det konstaterade gor att handldggaren maste ta beslut under handlaggningen om vilka
underlag som behdvs for att avgdra tillhorigheten till personkretsen. Enligt den sd kallade
officialprincip som giller for handlaggningen och som foljer av forvaltningslagen ska
handléggaren dverviga mojligheterna att efter samtycke frén sokanden fa del av och
himta in behdvliga uppgifter fran andra myndigheter, som t.ex. landstinget. Om detta inte
ar mojligt &vilar det i princip sdkanden sjélv att himta in och inkomma med behovliga
underlag. Vid behov ska handldggaren anvisa och ge s6kanden végledning i vilka
avseenden behovliga underlag bor kompletteras.

Som en forvaltningsrittslig grundsats géller att sokanden ska medverka i utredningen och
vid behov ge in de underlag som behovs for att stéllning ska kunna tas till ansékan om
exempelvis sokta insatser.

Beddmningen av sokandens tillhdrighet till personkretsen forutsitter ofta att handlédggaren
gor en vérdering och bedomning av befintliga intyg och utldtanden. Végledning for
stallningstagande till om dessa kan 1dggas till grund for personkretstillhorigheten foljer av
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:29) om utfardande av intyg inom hélso- och
sjukvarden. Foreskrifterna och de krav som framgar av dessa kan anvéndas som en
checklista for stillningstagandet.

1.2.1 Personkrets 1 (1 § 1 LSS)

Om det &r styrkt, genom intyg av dértill behorig person, att en person har utvecklings-
storning, autism eller autismliknande tillstind omfattas personen av personkrets 1 i LSS.
Med begreppet utvecklingsstorning avses en intellektuell funktionsnedsittning. Den
sammanhénger med en under individens utvecklingsperiod intrdffad brist eller skada som
ar sa betydande att personen behover stod och hjilp i sin livsforing genom olika insatser.
Inom gruppen med utvecklingsstérning dr spdnnvidden stor; somliga ar lindrigt
utvecklingsstorda, andra har en grav utvecklingsstérning.

Orsaken till bristen eller skadan saknar 1 detta sammanhang betydelse. En
helhetsbedomning ska efterstravas. Vid bedomning av funktionshindrets omfattning och
konsekvenser for den enskilde ska psykologiska, sociala, pedagogiska och medicinska
faktorer vigas samman. For att ndgon ska bedomas ha en utvecklingsstérning krévs
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utredning som genomforts av en person som har kvalificerad kunskap om funktionshindret
utvecklingsstorning sdsom psykolog, vid behov dven av en likare.

For att faststélla en utvecklingsstdrning utgdr man ifrdn tre kriterier: Diagnoskriterierna ér:

A. Intellektuell funktionsniva som ligger klart under genomsnittet, d v s ett IK-vérde pd 70
eller lagre.

B. Samtidigt forekommande brister i eller nedsdttning av adaptiv funktionsforméga i minst
tva av foljande avseenden: kommunikation, ADL-fardigheter, boende,
socialt/interpersonellt, nyttjande av offentliga resurser, mélinriktning, studier, arbete,
fritid, hdlsa och personlig sdkerhet.

C. Debut fore 18 ars dlder.

Autism och autismliknande tillstand ar samlingsbegrepp for tidigt debuterande funktions-
nedsdttningar som néstan alltid innebar allvarliga psykiska funktionsnedsittningar under
hela livet. Funktionsnedséttningen avser djupgéende storningar i frdga om social forméga,
kommunikation och beteende. Funktionsnedsittningen medfor omfattande avvikelser i
sociala och kinslomdssiga relationer och svéra storningar i sprakformagan. Ocksé inom
denna grupp dr spannvidden stor. Autism kan vara forenad med nedsatt begavning. For
diagnosen autism &dr dock inte nedsatt begédvning en nédvéndig forutsittning. Ménga med
autism dr normalbegavade och i vissa fall mer 4n normalbegavade. Ofta forekommer olika
kombinationer av autism och utvecklingsstorning, epilepsi och syn-/horselskador.
Personer med autism har en utpriglad kontaktstorning som utmérks av svarighet att forsta
avsikten med och reglerna for socialt samspel. Det 4r med andra ord inte friga om ovilja
till kontakt med andra. Kommunikationsstorningen innefattar storningar i forstaelsen av
spraket, gester och symboler samt avvikelser nér det géller formédgan att uttrycka sig savil
verbalt som icke verbalt.

Maénga personer med autism har en annorlunda, ofta mycket ojamn begavningsprofil och
specifika inldrningsproblem som skiljer dem fran andra personer med utvecklingsstorning.
Grinsen for att tillhora forsta personkretsen 1 LSS utifran autism- alt. autismliknande
diagnos gar mellan autism/autismliknande och autismspektrum syndrom. Det innebér vad
giller de neuropsykiatriska diagnoserna att Aspergers syndrom &r en diagnos som ingéar 1
den forsta personkretsen medan Tourettes syndrom, ADHD och DAMP éar diagnoser som
inte omfattas av personkrets 1. Ddremot omfattas de av LSS om de uppfyller kriterierna i
tredje punkten (Personkrets 3). Det bor noteras att kunskap och begrepp inom detta
omrade dr under utveckling. Nagon sammanvégning av sévil det neuropsykiatriska som
det individualpsykologiska och miljéfokuserade kunnandet finns for niarvarande inte.

For diagnosen utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand krévs ofta en
utforlig utredning. Utredningar som genomforts av annan &n leg psykolog eller leg. ldkare
med specialistkompetens ar inte tillrickliga. Vid tveksamheter eller i svarbedomda fall bor
utredningen genomforas av savdl en leg. psykolog som en leg. likare med specialist
kompetens. Ibland kan dven en pedagogisk utredning frdn nuvarande eller tidigare ldrare,
barnomsorgspersonal, elevvéardsteam eller liknande vara ett viktigt komplement.

Rétten att stélla en diagnos inom hilso- och sjukvéardens omrade &r inte reglerad i ndgon
forfattning. I allménhet stélls diagnos av en ldkare men i praktiken kan all hilso- och
sjukvérdspersonal stilla diagnos inom ramen for sin yrkeskompetens.
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1.2.2 Personkrets 2 (1 § 2 LSS)

Personkrets 2 utgors av de personer som i vuxen alder fatt en hjirnskada med begavnings-
massigt funktionshinder som f6ljd. Utredningen ska styrka hjarnskada och begévnings-
maéssigt funktionshinder. Personkrets 2 &r i likhet med personkrets 1 diagnosstyrd.
Personkretstillhorighet ska styrkas genom utredningar av leg. psykolog och vid behov leg.
lakare. Vid tveksamheter eller i svarbedomda fall ska utredningen goras av bade leg.
psykolog och leg. ldkare. Ofta krdvs for bedomningen att savil likaren som psykologen
har specialistkompetens.

Med vuxen alder avses tid efter utvecklingsaren dvs. frin tidigast cirka 16 ar. Skador med

begavningsmassigt funktionshinder som f6ljd, som intrdffat fore 16 ars alder placerar den

enskilde i personkrets 1. Definitionen av begdvningsméssigt funktionshinder dr densamma
som 1 personkrets 1.

Utlésande faktorer ska vara sjukdomar av kroppslig art - tumorer, hjarnblodningar,
inflammationer eller skador som foranletts av yttre vald, t.ex. trafikskador. Olika psykiska
sjukdomstillstand som ocksa kan ge ett begavningsmassigt funktionshinder, riknas inte
hit. Inte heller sjukdomar som ar en f6ljd av missbruk av beroendeframkallande medel,
t.ex. Korsakows syndrom. Dessa personer kan endast omfattas av LSS om de uppfyller
kriterierna for personkrets 3. Personer med demens kan enligt Regeringsritten dock
omfattas av personkrets 2, forutsatt att sjukdomen utgor ett betydande och bestdende
begévningsmaéssigt funktionshinder pga. av en hjérnskada i vuxen élder.

For personkrets 2 dr det ett krav att hjarnskadan medfort begavningshandikapp. En individ
kan, pa grund av hjarnskada, ha stora svérigheter i vissa avseenden men klara sig normalt 1
andra. Bristande formaga i flera avseenden kan sammantaget gora att den enskildes
funktionsnedséttning ska betraktas som stor &ven om den enskilde inte har nagot
begavningshandikapp. I sddana fall dr det mycket viktigt att géra en provning for
personkrets 3 1 LSS. En personkretsbedomning blir oftast sékrare om en person med
hjarnskada genomgétt rehabilitering. Annars kan det vara svért att bedoma hjarnskadans
omfattning och varaktighet.

1.2.3 Personkrets 3 (1 § 3LSS)

Personkrets 3 omfattar de personer som har varaktiga och omfattande fysiska eller
psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt &ldrande. I personkretsen
aterfinns barn, ungdomar och vuxna med langvariga habiliterings- och rehabiliterings-
behov.

Personkrets 3 ér, till skillnad frén personkrets 1 och 2, inte diagnosstyrd i den meningen att
en viss diagnos alltid medfor att personen omfattas av LSS. Beddmningen av om en
person omfattas av personkrets 3 inriktas pa svarigheter i den dagliga livsforingen. Vad
som orsakar dessa svarigheter dr av underordnad betydelse. Alla nedanstdende
forutséttningar ska vara uppfyllda samtidigt:

Funktionshindret, som kan vara savél fysiskt som psykiskt, ska
- vara stort, varaktigt och inte orsakat av normalt dldrande

- fororsaka betydande svérigheter i den dagliga livsforingen och
- foranleda ett omfattande behov av stdd eller service.
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Ofta kan det vara svart att bedoma forutsittningarna var for sig, eftersom de paverkar
varandra. En person kan @ven ha stora svérigheter i ett avseende men klara sig normalt i ett
annat.

Stort funktionshinder

Med funktionshinder avses den begriansning eller det hinder som gor att en médnniska inte
kan utfora en aktivitet pd det sétt eller i den omfattning som kan anses normalt. Funktions-
hindret ska vara stort vilket innebar att det ska inkrékta pa viktiga livsomradden som t.ex. i
hemmet, pé arbetet eller under fritiden samt formagan att ta till sig information, att
kommunicera, strukturera, organisera och forsta den egna vardagen eller skota sin
ekonomi. En individ kan klara sig normalt i vissa avseenden men dnd4 ha stora
svarigheter.

Exempel pa funktionshinder som kan vara stort &r rorelsehinder, grava syn- eller
horselskador, svarartade effekter av sjukdomar som till exempel diabetes eller hjart- och
lungsjukdomar och olika former av psykiska, t.ex. neuropsykiatriska, funktionshinder. En
till synes mindre allvarlig sjukdom eller skada kan innebéra ett stort funktionshinder som
fororsakar betydande svarigheter 1 den dagliga livsforingen. Som exempel pa sadant kan
ndmnas vissa medicinska funktionshinder, sdsom tarmakommor med tédta tomnings-
trangningar, overaktiv urinblasa eller vissa typer av hjarnskador som kan innebéra
obetydliga intellektuella storningar i vissa avseenden, men uttalade storningar i andra.

Betydande svarigheter

Att det stora funktionshindret fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen
innebdr att man inte kan klara sig utan hjilp i de fall funktionshindret inkréktar pa viktiga
livsomraden. Konsekvensen av att den enskilde har betydande svarigheter i sin dagliga
livsforing innebir att den enskilde i allménhet har ett dagligt eller sa gott som dagligt
behov av langvarigt eller upprepat stod.

Varaktigt

Funktionshindret ska vara varaktigt, dvs. inte vara av tillfdllig eller av overgdende natur.
Bedomningen om ett funktionshinder &r varaktigt eller inte dr ibland svar att gora. Av
Socialstyrelsens allminna rad (1994:1 sid. 30) framgar: En bedomning av varaktighet gors
da man avgor om personen tillhdr personkretsen eller ej medan behovet av insats kan
variera Over tiden. De negativa konsekvenserna av funktionshindret hos exempelvis
reumatiker, psykiskt funktionshindrade m.fl. kan vixla 6ver tiden. For en person i en
sadan situation maste en bedomning goras om han, sett dver en langre period och i ett
helhetsperspektiv, har ett omfattande behov trots att behovet periodvis &r mindre. For
exempelvis en psykiskt l&ngtidssjuk person eller for den som har multipel skleros (MS)
kan sjukdomsbilden variera pa kort sikt, men i ett livsldngt perspektiv kan bedémningen
bli att dessa personer har ett varaktigt behov med ritt till insatser enligt LSS. Ett behovs
varaktighet kan vidare omprovas. Bestimmelse om att detta ska goras kan skrivas in 1
beslutet. Det dr ett naturligt steg inte minst dérfor att de beviljade insatserna 1 sig kan
paverka behovets varaktighet och omfattningen av framtida behov.

Tidsgransen for om funktionshindret ska betraktas som varaktigt far bedomas i det
enskilda fallet. Varaktighet har i nagot fall i rittspraxis ansetts foreligga om man vet att
funktionshindret kommer bestd minst sex manader. Generellt anses dock varaktighet
normalt foreligga om funktionshindret kommer att besta under en langre tid, minst ett ar.
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Nér man gor en utredning ar det ibland svéart att bedoma hur ett funktionshinder kommer
att utvecklas, exempelvis hos ett barn med svar ADHD, en svart cancersjuk person, en
person med ett psykiskt funktionshinder. Ibland &r gensvaret pa en behandling snabb. Ett
allvarligt funktionshinder kan ett ar senare ha blivit mindre allvarligt. Man far i
svarbedomda fall utgd fran den situation som foreligger vid utredningstillfallet.

Omfattande behov av stod eller service

Omfattande behov av stdd eller service kan exempelvis bestd 1 behov av hjidlp med
toalettbesok, paklddning, matlagning, att skriva och lasa, kommunikation, forflyttning,
sysselsdttning. Omfattande behov kan dven innebéra behov av strukturerande stod, d.v.s.
att tillsammans med brukaren finna lampliga sitt att hantera vardagen. Behovet av insatser
ska beddmas med beaktande av insatser fran hela samhéllet, inte bara insatser enligt LSS.
Begreppet “omfattande behov av stdd eller service” har bade kvantitativa och kvalitativa
aspekter. Detta innebdr att den enskilde 1 allmédnhet har ett dagligt behov av langvarigt
eller upprepat stod. Ibland kan det dock behdvas aterkommande insatser av sa speciell art
att de trots en mindre tidsatgang &r att betrakta som omfattande. En bedomning av en
persons behov av stdd eller service maste alltid ske utifran en sammanvagning av
medicinska, sociala, psykologiska och pedagogiska faktorer. Ménga psykiskt funktions-
hindrade har ett omfattande behov av stod och service. For minniskor med flera
funktionshinder miste den samlade effekten bedomas. Smé men flera funktionshinder
kan tillsammans fororsaka betydande svérigheter.

Det forekommer att begreppet “omfattande stod” forvaxlas med “grundldggande
hjalpbehov” som ar en av forutsidttningarna for insatsen personlig assistans.
”Grundldggande hjilpbehov” giller dock enbart insatsen personlig assistans och ska inte
sammanblandas med begreppet “omfattande stod” i prévningen av personkrets 3.

1.2.4 Personkretsbedémning av sma barn

Vid bedémning av funktionshindrade sméa barn &r utgangspunkten den aktuella
situationen. P4 grund av barnets laga alder framgar kanske inte om funktionshindret
ar sé stort att det orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen. Alla barn
1 lag alder har ju svarigheter att tala, dta sjilv, ga etc.

Om det inte gar att bedoma om barnet kommer att omfattas av LSS personkrets 1 fram-
tiden uppfylls inte kravet pa varaktighet. Det dr i sddana fall viktigt att informera
vardnadshavaren om vikten av en ny LSS-ansokan langre fram. I vissa fall, t.ex. vid
allvarliga ryggmargsbrack, grav CP skada etc. torde man dock med stor sékerhet kunna
sdga att barnet kommer att fa betydande svarigheter dven pa ldngre sikt. I sddana fall finns
det ingen anledning att droja med beslut om personkretstillhorighet.

Tidsbegrinsade beslut kan fattas da barnets behovsbild fordndras under uppvéxten, om
drendet ar nytt och svarbedomt eller nér det rdder tveksamhet om hur behovet ska
tillgodoses. Foréldrar till barn med funktionshinder har, liksom andra forildrar, ansvar
enligt fordldrabalken (FB, 1949:381) for barnets personliga forhéllanden och for att
barnets behov blir tillgodosedda. Fordldrarna ansvarar ocksa for att barnet far den tillsyn
som behovs med hénsyn till barnets alder, utveckling och 6vriga omsténdigheter. Vid
personkretsutredning av barn gors beddmning av om den arbetsinsats som ett barn med
omfattande funktionshinder kridver innebdr ndgot mer dn ett normalt férdldraansvar.
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1.2.5 Personer med missbruksproblem

Personer med funktionshinder kan ha missbruksproblem. Om kraven for att omfattas av
personkrets 3 dr uppfyllda omfattas den funktionshindrade av LSS vare sig funktions-
hindret beror pa missbruket eller nagot annat. Detta innebdr ingen inskrankning i rétten till
hjalp enligt SoL mot sjdlva missbruket.

1.2.6 Personer Over 65 ar

Funktionshindrade personer dver 65 kan omfattas av LSS om funktionshindret inte beror
pa normalt dldrande. Aven nir &ldrandet forstirker ett funktionshinder kan den enskilde
omfattas av lagen. En forutséttning &r att funktionshindret i sig inte &r &ldersrelaterat.
Exempelvis kan en person med diabetes ha allvarliga funktionsnedséttningar till f6ljd av
sin diabetes, dvs. en icke aldersrelaterad sjukdom. Sannolikt kommer dessa funktions-
nedsdttningar att forstarkas pa grund av aldrandet. Denna forsdmring ska ligga till grund
for behovsbedomningen vad géller insatser enligt LSS. Sérskilda regler finns dock for
funktionshindrade 6ver 65 &r och personlig assistans enligt LSS. Dessa regler innebér att
personlig assistans varken kan beviljas eller utdkas vid ansdkan efter 65-arsdagen. I
sddana fall hdnvisas till alternativa insatser, sasom hjélp i hemmet, sokas enligt
socialtjdnstlagen.

1.3 Barnperspektivet

FN:s barnkonvention och barnperspektivet ska beaktas av alla myndigheter i Sverige, bade
ndr det giller insatser och atgédrder som giller barn och nér det géller 6vergripande fragor,
tex samhéllsplanering. Av proposition 2004/05:39 “Kvalitet, dokumentation och
anmélningsplikt 1 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
m.m framgér pa s. 32 vikten av att det finns ett barnperspektiv med i handldggningen.
Barnets 6nskemal och synpunkter bor om mojligt inhdmtas genom samtal, annan kontakt
med barnet och genom fordldrarna. Om barnet ar for litet for att tala eller av andra skl
saknar forméaga att uttrycka sig, far man forsoka inhdmta sig en bild av barnets 6nskemal
och synpunkter pd annat sétt, t.ex. genom iakttagelser och information frén fran andra som
kdnner honom eller henne. I barndrenden ar det ocksa viktigt att anpassa informationen
och dokumentationen sa att inte bara fordldrarna utan dven barnet kan forstd det som sidgs
eller skrivs.

Varje beslut som ror ett barn méste grundas pa en bedomning om vad som &r bast for just
det barnet. I en beslutssituation behdver olika 16sningar diskuteras med barnet och
fordldrarna. Barnets basta kommer dock inte alltid vara avgorande for vilket beslut som
fattas. Givetvis far inte barn alltid vad de vill, men deras synpunkter och 6nskemal ska
alltid beaktas, utredas och dokumenteras.

1.4 Insatserna enligt LSS

Personer som tillhér ndgon av de tre personkretsar som anges i 1 § LSS har rétt till insatser
1 form av sérskilt stod och sérskild service enligt 9 § 1-9, om de behdver sadan hjilp i sin
livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat sétt. Personer som anges i1 § 1
och 2 LSS har under samma fOrutséttningar dven rétt till insatser enligt 9 § 10 (daglig
verksamhet). Det foljer av 7 § forsta stycket LSS.
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Insatserna enligt 9 § LSS ar

1. radgivning och annat personligt stod som stéller krav pé sdrskild kunskap om problem
och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader for sddan
assistans, till den del behovet av stod inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt
Socialforsikringsbalken (SFB) om assistanserséttning,

3. ledsagarservice,

4. bitrade av kontaktperson,

5. avlOsarservice 1 hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet 1 anslutning till
skoldagen samt under lov,

8. boende i1 familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor fordldrahemmet,

9. bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna,
10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam &lder som saknar forvérvsarbete och
inte utbildar sig.

Kommunen svarar for samtliga insatser med undantag av rad och stdd enligt 9 § 1, som ér
en angeldgenhet for landstinget. I tilldgg till insatserna enligt 9 § LSS har den enskilde rétt
till att fa en sé kallad individuell plan upprittad enligt 10 § LSS.

1.4.1 Personlig assistans (9 § 2)

For ritt till personlig assistans enligt LSS krivs att den enskilde har behov av insatsen for
sina grundldggande behov. Med grundldggande behov avses sddana mycket personliga
angeldgenheter som personlig hygien, att inta maltider, att kli pa och av sig, att
kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsétter ingdende kunskaper om
personens behov.

Personlig assistans dr primart en insats for personer som har ett omfattande behov av stod,
dvs. ett dagligt stoddbehov. Vid bedomning av behovet ska hdnsyn tas till eventuella
hjdlpmedel och anpassningar i bostaden som kan kompensera funktionsnedséttningen.
Personal ska inte ersétta hjalpmedel och/eller anpassningar.

Sarskilda skiil for personlig assistans vid daglig verksamhet

Huvudregeln i assistans enligt Socialforsékringsbalken ( och LSS) &r att
assistansersittning inte lamnas for tid da den funktionshindrade vistas i daglig verksamhet.
Behov av sérskilt stod i daglig verksamhet ska tillgodoses inom den kommunala
verksamheten. Detta innebir att den enskilde vid behov kan {4 individuellt stéd
exempelvis i form av sdrskild resursperson.

Assistansersittning kan 1dmnas i samband med vistelse i daglig verksamhet om sérskilda
skal foreligger:

* i situationer dér den enskildes funktionsnedsittning skapar sirskilda svarigheter att
kommunicera med andra &n sin eller sina personliga assistenter;

» dir det med hinsyn till den funktionshindrade personens hélsotillstdnd dr viktigt att den
personliga assistenten finns till hands; och

* i situationer ddr funktionsnedséttningen gor det sérskilt angeldget att den enskilde har ett
starkt begransat antal personer knutna till sig.
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Tillfalligt behov av personlig assistans

Exempel pa tillfalligt behov av utokad assistans ér vid den enskildes sjukdom. Kommunen
har dven ansvar for tillfdlliga utokningar av assistans utdéver vad som beviljats inom ramen
for den statliga assistanserséttningen.

Tillfalligt behov av utokad assistans vid resor

Erséttning for den personlige assistentens omkostnader i samband med resa ska tickas av
assistansersittningen, oavsett om den enskilde har personlig assistans enligt LSS eller
Socialforsékringsbalken (SFB).

Assistans vid regelbundna resor ska sokas hos Forsékringskassan och ingd i den erséttning
som beviljas enligt Socialforsakringsbalken (SFB).

Personlig assistans enligt LSS i forhéillande till Socialforsikringsbalken (SFB)

Den som har behov av personlig assistans for grundliggande behov mer &n 20 timmar per
vecka ska ansoka om statlig assistanserséttning enligt Socialforsdkringsbalken (SFB). I
avvaktan pa Forsakringskassans (FK) beslut kan kommunen ta ett tidsbegransat beslut,
som langst sex minader. Beslut som tas enligt socialtjidnstlagen i avvaktan pa FK:s beslut
ersitts inte retroaktivt av FK.

Vid fordandrade behov da den enskilde ansoker om en utékning av assistans-timmar (enligt
SFB) samtidigt som ansdkan gors till kommunen om beslut 1 avvaktan pa Forsakrings-
kassans beslut ska kommunen vara restriktiv 1 sin beddmning av tid. Bifall ges i de fall
Forsékringskassans beslut inte kan avvaktas med hinsyn till den enskildes situation.
Forsédkringskassan har mdjlighet att bevilja assistanserséttning med skéligt belopp 1
avvaktan pé slutlig provning.

1.4.2 Ledsagarservice (9 § 3)

Ledsagarservice ar framst en insats for den som behdver hjélp att ta sig frdn hemmet till
olika aktiviteter 1 niromradet. Att vara séllskap under en aktivitet dr inte det priméra syftet
med ledsagarservice. En forutsittning for insatsen dr saledes att det finns en speciell
aktivitet, t ex promenad, kulturaktiviteter, besoka vinner mm. Ledsagarservice ar en
tamligen begrinsad insats som avser att ge den funktionshindrade mojlighet att genomfora
enklare aktiviteter och bryta social isolering.

Av kammarrétternas praxis framgar att en individuell utlandsresa till ett mer avlidgset land
rent generellt inte kan vara en nddvéndighet for att en person skall anses tillforsdkrad goda
levnadsvillkor. Vidare ingér storre omvardnadsinsatser eller 6vernattning tillsammans med
ledsagaren inte i insatsen.

1.4.3 Kontaktperson (9 § 4)

Kontaktperson ska hjélpa den enskilde att bryta isolering som kan uppsta for personer med
funktionsnedsattning, som saknar gemenskap med andra t ex anhdriga, i arbetslivet eller
fritidssammanhang. I samband med utredning av behov av kontaktperson ska den
sokandes Ovriga nétverk, exempelvis narstdende, arbetskamrater, grannar, god man och
personal végas in och den enskildes 6nskemal beaktas. Personer som har bostad med
sarskild service ska i regel fa hjélp av personalen pa boendet att bryta isolering och hitta
lampliga fritidsaktiviteter och ddrmed inte beviljas kontaktperson. Det samma géller for
kontaktperson i form av stodfamilj.
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1.4.4 Avlosarservice i hemmet (9 § 5)

Avlosarservice kan ges i hemmet eller i dess ndromrdde. Syftet med insatsen &r att
fordldrar eller makar som lever tillsammans med nagon som har stora funktions-
nedsattningar ska f4 en mdjlighet att koppla av, att genomfora aktiviteter, mojliggora tid
med syskon eller for att orka forvarvsarbeta.

Avlosarservice beviljas inte personer som har personlig assistans eller bor i bostad med
sarskild service. Avldsarservice ersitter inte heller barnomsorg.

1.4.5 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet (9 § 6)

Personer med insatsen personlig assistans enligt LSS/SFB har i undantagsfall rétt till
korttidsvistelse. Behov av avlosning och/eller miljdombyte ska tillgodoses inom ramen for
beviljad personlig assistans. Har den ordinarie assistenten behov av avlsning ska vikarie
anstillas.

Personer som bor 1 bostad med sérskild service beviljas vanligtvis inte korttidsvistelse.
Behov av miljdombyte och rekreation ska tillgodoses inom ramen for boendets omsorg.
Det samma giller for korttidsvistelse 1 form av stodfamilj.

Vid utformningen av insatsen ska hinsyn tas till den enskildes och anhdrigas 6nskemal.
Dock kan den enskilde inte krdva ett visst utpekat boende. Det kan heller inte fastslés i
beslut under vilka veckodagar beslutet ska verkstillas. Det samma anses gélla
korttidsvistelse i form av lager.

1.4.6 Korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar (9 § 7)

Skolbarnsomsorg géller alla barn till och med 12 ars alder som gar i skolan. Funktions-
hindrade ungdomar 6ver 12 &r kan dven fortséttningsvis behdva en trygg situation och en
meningsfull sysselsdttning fore och/eller efter skoldagen samt under skollov och ferier (se
prop.1992/93:159 s. 79).

Om ungdomen omfattas av LSS och har ett behov av korttidstillsyn, har han/hon ritt till
insatsen korttidstillsyn. Det kan forekomma att insatsen kan beviljas d&ven om
vardnadshavaren dr hemma.

For barn och ungdomar i bostad med sérskild service ingér fritidsverksamhet 1 boendet.
Korttidstillsyn for dessa barn och ungdomar ska i forsta hand tillgodoses inom ramen for
boendeinsatsen. Om det av pedagogiska och sociala skil krdvs nagot annat dn vad boendet
kan erbjuda kan insatsen “’korttidstillsyn for skolungdom” vara en relevant insats.

Korttidstillsyn beviljas i regel under samma tider som for ordinarie skolbarnsomsorg.
Korttidstillsyn kan dven beviljas pd annan tid 4n de angivna 6ppettiderna om behov
foreligger. Korttidstillsyn kan beviljas under hela den tid elever gar i grundskolan och
gymnasieskolan.

1.4.7 Familjehem eller bostad med sarskild service fér unga (9 § 8)

Ett av socialtjdnstens och LSS framsta mal &r att skapa forutsdttningar for att funktions-
hindrade barn och ungdomar ska kunna vixa upp 1 sina fordldrahem. Boende 1 familjehem
eller bostad med sirskild service dr en insats som kan komma i friga forst om barnet, trots
stodinsatser 1 hemmet, inte kan bo kvar. Insatsen ska ses som ett komplement till boendet 1
fordldrahemmet.
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Bostad med sérskild service for barn och ungdom &r en insats som riktar sig till de barn
som pa grund av sitt funktionshinder har ett speciellt behov av stod. Det &r i1 forsta hand ett
stort omvardnadsbehov som gor att denna insats kan bli aktuell. Insatsen kan dven ges pa
grund av skolgang pd annan ort, men i princip endast vid gymnasiestudier eller
motsvarande.

1.4.8 Bostad med sarskild service fér vuxna (9 § 9)

Gruppbostad

For att bli beviljad denna form av boende ska den enskilde ha ett stddbehov dygnet runt.
Behovet av stod ska vara varaktigt och berora flera livsomraden. Vid boende i trapphus-
modell dér alla bor i samma trappuppgang med tillgdng till gemensamma utrymmen ska
man ha behov av stdd ett flertal tillfallen under dygnet.

Servicebostad

Den enskilde ska ha behov av ett dagligt stod for att beviljas servicebostad. Bostad med
sarskild service 1 form av servicebostad dr en insats som kan vara ldmplig fér ménniskor
som inte klarar av att bo 1 ordinért boende men som inte har s& omfattande hjalpbehov att
ett boende 1 gruppbostad dr nddvéandigt. Den enskilde bor ha ett sa omfattande behov av
stod att kontinuerlig kontakt med personal behovs.

Sarskilt anpassad bostad

Syftet ar att underlétta for personer med funktionsnedsittning att fa tillgang till en egen
bostad. Bostaden ska vara anvisad av kommunen och ha en viss grundanpassning. |
insatsen ingar inte personalstod. Det ska i1 forsta hand provas om anpassningar i befintlig
bostad kan tillgodose behovet av en anpassad bostad. Anpassningar i befintlig bostad kan
inte beviljas som sirskilt anpassad bostad.

1.4.10 Daglig verksamhet (9 § 10)

Innan beslut om daglig verksamhet ges ska det vara utrett att den enskilde inte har formaga
att arbeta pa den ordindra arbetsmarknaden t.ex. med sérskild anstillning, 16nebidrag eller
annan arbetsmarknadsatgérd.

Den enskildes mdjlighet att erbjudas tillfalle att provas mot den ordinira arbetsmarknaden
star anda alltid 1 fokus. Den dagliga verksamhetens stridvan &r att frimja en utveckling av
den enskildes formagor.

1.5 Nivaer pa insatser och goda levnadsvillkor

Begreppet goda levnadsvillkor i LSS kommenteras mycket knapphéndigt i forarbetena.
Dock slas det fast att goda levnadsvillkor skall vara en kvalitetsniva betraffande insatserna
(se prop. 1992/93:159 sidan 172). Tidigare motivutldtande fran omsorgslagen indikerar att
en jaimforelse maste goras med den livsforing som kan anses normal for personer i samma
alder. Utgdngspunkten for beddmningen bor vara befolkningen i allménhet och inte péd en
viss ort.

1.6 Principer for gransdragning mellan LSS och andra forfattningar

LSS é&r att se som ett komplement till och inte en ersittning for socialtjdnstlagen. Méanga
génger kan samma stdd ges enligt antingen den ena eller den andra lagen. Detta gor att det
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ofta uppkommer diskussioner om vilken lag som skall anvéndas. I férarbetena (prop.
1992/93:159 s 49 — 51) uttalade departementschefen bl.a. f6ljande av betydelse for fragan
om vilken lag som skall tilldmpas.

”Vissa av de insatser som jag foreslar skall inga som sdrskilt stod och sérskild service i
den nya lagen har en motsvarighet i de insatser som ldmnas enligt socialtjanstlagen. [...]
Enligt min mening bor lagar och verksamheter principiellt vara sd heltdckande att de
tillgodoser dven sadana sirskilda behov som funktionshinder kan medféra. Som jag
framhallit bedomer jag &nda att det behovs en sérskild lagstiftning for att svart
funktionshindrades stdllning i samhéllet skall stérkas. [...]

Det 6vergripande syftet med de sirskilda insatserna enligt den nya lagen bor vara att
astadkomma sa jdmlika villkor som mojligt mellan ménniskor med omfattande
funktionshinder och andra ménniskor. Jag vill emellertid understryka att personer som
ingdr i den nya lagens personkrets inte enbart skall vara hinvisade till insatser enligt denna
lag. Precis som andra médnniskor ska de ha ritt att utnyttja t.ex. socialtjanstens och hélso-
och sjukvardens resurser.”

Av departementschefens uttalanden framgar att socialtjanstens handikappomsorg
egentligen borde vara heltdckande och tillgodose alla behov. LSS ses som ett nodvéandigt
komplement eller en “’pluslag” till socialtjdnstlagen for de mest funktionshindrade. Vilken
lag som skall anvindas &r nagot som den enskilde skall & bestimma sjélv. I special-
motiveringen till lagen (prop. 170 — 171) betonas ocksa att den enskilde ska ha en
mojlighet att sdga nej till insatser enligt LSS till formén for socialtjanstinsatser. En
forutséttning for detta dr att den enskilde och dennes foretrddare far uttbmmande och

vl anpassad information som underlag for sitt stillningstagande.

LSS omfattar endast en mindre del av de funktionshindrade. Vilka som ingar i lagens
personkrets anges i 1 § LSS. Nagon aldersgrins finns inte annat &n fOr insatserna personlig
assistans (som maste sdkas innan 65-arsdagen) och daglig verksamhet (som endast ges
personer i yrkesverksam &lder).

Vilka insatser som dr mdjliga att fa enligt LSS framgéar av lagens 9 §. Lagens upprikning
ar uttdmmande. Exempelvis finns inte insatserna boendestdd och familjehem for vuxna
som fyllt 18 &r. Omvardnad ingér i vissa av insatserna medan behandlingsinsatser endast
kan ges med stod av socialtjdnstlagen. Dessutom kan insatsen daglig verksamhet bara ges
till dem som omfattas av punkterna 1 och 2 i lagens personkrets. Personer som omfattas av
punkt 3 i lagens personkrets har dock en ritt att fa sina behov av sysselsittning och
stimulans tillgodosedda enligt socialtjanstlagen.

Enligt 8 § LSS skall stod och service endast ges pa begiran av den enskilde. Om han eller
hon dr under 15 &r eller ur stand att avge en bindande viljeforklaring kan insatser ges pa
begéran av vardnadshavare, forvaltare eller god man. Lagen saknar tvangsbestimmelser.
Av forarbetena (prop. sidan 173) framgar att en 15-aring som sjélv forstar vad saken giller
inte kan ges insatser enligt LSS enbart pa vardnadshavarens eller annan legal stéllfore-
tradares begéran. En begédran av en person mellan 15 och 18 ar om exempelvis att fa flytta
till en bostad med sérskild service kan inte heller bifallas mot vardnadshavarens vilja.
Déremot bor det vara mojligt for en person mellan 15 och 18 ar att fa beviljat mindre
omfattande eller ingripande insatser sdsom kontaktperson och ledsagare oberoende av
vardnadshavares uppfattning. I sddana situationer bor hansynen till barnets vilja enligt
fordldrabalkens synsitt viga tungt.
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Om det déremot &r fraga om ett barn som behover skydd antingen pd grund av brister i
hemmiljon eller pa grund av sitt eget beteende sa blir sakldget annorlunda. I propositionen
(sidan 173) sédgs att om fara for den unges utveckling ar for handen kan fraga uppkomma
om tillimpning av LVU. Foreligger en skyddssituation kan LSS inte anvdndas dé lagen
bygger pa frivillighet och saknar tvangsinslag. For att tillgodose skyddsaspekten i
missbruksdrenden far LVM anvindas.

En sédrskild fraga som ibland diskuteras d&r om behov av familjehem eller annat boende
utanfor fordldrahemmet skall tillgodoses enligt socialtjanstlagen eller LSS.

En utgangspunkt for LSS ar att tillgodose de behov som funktionshindret ger upphov till. I
forarbetena (sidan 80) betonas normaliseringsperspektivet for funktionshindrade barn. Ett
mal for insatserna enligt LSS ar att svart funktionshindrade barn och ungdomar sé langt
det ar mojligt ges mojlighet att vixa upp i sina fordldrahem. Familjehem enligt LSS bor 1
forsta hand ses som ett komplement till fordldrahemmet. Familjehem enligt LSS bor
komma ifraga nér barn och ungdomar med svéra funktionshinder trots stddinsatser som
funktionshindret ger upphov till inte kan bo kvar i fordldrahemmet. I forarbetena ségs dver
huvud taget inget om andra anledningar som skulle motivera en familjehemsplacering
enligt LSS. Om behovet av att fi stadigvarande vard och fostran utanfor det egna hemmet
grundar sig pa en social problematik bor socialtjdnstlagen anvdndas pa samma sétt som for
alla andra barn och ungdomar. Den alternativa insatsen bostad med sérskild service for
barn och ungdomar bor inte heller anvéndas nér anledningen till att ett barn behdver bo
utanfor fordldrahemmet ar andra dn de som f6ljer av funktionshindret. Om ett barn ska
familjehemsplaceras med stod av LSS bor beslutet ha sin grund i barnets
funktionsnedséttning.

Av propositionen till LSS (1992/93:159 sidan 176) framgér att vardnadshavare till barn
med funktionshinder, liksom andra vardnadshavare, har ansvar enligt forédldrabalken for
sina barns omvéardnad och trygghet. Fordldraansvaret kan 1 vissa fall behdva kompletteras
med samhéllets stdd i de fall da barnets funktionshinder stéller storre krav &n vad som
motsvarar ett normalt fordldraarbete. Personlig assistans och korttidsvistelse enligt LSS
bor alltsé inte anvéndas for att kompensera ett bristande normalt fordldraarbete. Adekvat
stod till familjen bor 1 sddana fall normalt ges enligt socialtjanstlagen.

For avgorandet av gransdragningen mellan LSS och séddana insatser som kan ges enligt
hilso- och sjukvardslagen ges viss vigledning i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2009:6) om bedomningen av om en hilso- och sjukvérdsatgird kan utféras som egenvéard.
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Del 2 Ansvar och uppgifter for handlaggare for funktionsnedsatta

Osby kommuns LSS-handldggare ingar i kommunens véard- och omsorgsforvaltning och
svarar for myndighetsutovning att utreda och fatta beslut om individuellt behovsprovat
stod enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Det som kdnnetecknar myndighetsutdvning mot enskild &r att det ror sig om beslut eller
andra atgirder som ytterst dr ett uttryck for samhéllets maktbefogenheter i forhallande till
medborgarna. Begreppet myndighetsutovning dr inte definierat i forvaltningslagen, men i
dess foregangare (den dldre forvaltningslagen 1971:290, Prop. 1971:30 s. 285 och s. 331)
beskrevs detta som “utdvning av befogenhet att for enskild bestimma om férman,
rattighet, skyldighet, disciplinpdf6ljd, avskedande eller annat jimforbart forhallande”.

Myndighetsutovning kan forekomma bade i form av missgynnande beslut och gynnande
beslut. Avslag pa en ansokan, forbud eller foreldggande dr exempel pa missgynnande
beslut. Bifall pa en ansokan eller tillstand att bedriva en viss verksamhet dr exempel pa
gynnande beslut. Det som &r speciellt dr dock att den enskilde befinner sig i ett slags
beroendeforhallande till myndigheten. Endast d&renden som mynnar ut i bindande beslut
omfattas av begreppet myndighetsutdvning. Beslutet behover daremot inte vara ett
avgorande i sak for att vara bindande. Aven beslut om avskrivning eller avvisning kan
vara myndighetsutdvning. Arenden som uteslutande avser att limna upplysningar, rad
eller andra ej bindande besked 4r inte myndighetsutovning men, utgdr ménga gnger en
naturlig del 1 handldggarens arbete.

I handldaggarens myndighetsutovande uppgifter ingér exempelvis atgirder som att ta emot
anmélan eller ansdkan, i forekommande fall besluta om att en utredning ska inledas,
underritta den enskilde om att en utredning har inletts, utse en handldggare, 6verlimna
eventuella handlingar till den som ska handldgga drendet, kontakta de enskilda personer
som berors av utredningen, inhdmta uppgifter frin myndigheter och enskilda personer,
dokumentera de uppgifter som inhdmtas och olika atgérder under utredningsarbetet,
sammanstélla utredningen enligt LSS, delge utredningen med en part, upplysa den
enskilde om ritten till foretrdde infoér socialndmnden, foredra drendet for nimnden
alternativt att fatta beslut pa delegation och underrétta den enskilde om beslutet.
Handldggaren ansvarar dven for uppfoljning av (slutliga) beslut om insatser. Vid

behov skall enheten d&ven omprova besluten.

2.1 Avgransning mot utforarnas ansvar och uppgifter

I samband med Osby kommuns handldggning av drenden enligt LSS fattas flera olika
typer av beslut. Det ar:

— handldggningsbeslut,
— slutliga beslut,
— verkstillighetsbeslut.

Det ar viktigt att skilja pa dessa beslut da de delvis ska hanteras olika. Vissa bestimmelser
i forvaltningslagen géller i princip bara slutliga beslut. Som exempel kan nimnas
bestimmelserna om kommunicering infor beslut enligt 17 § FL och bestimmelserna om
motivering av beslut enligt 20 § FL. Det finns ocksa skillnader nér det géller mojligheterna
att Overklaga olika typer av beslut. Handldggningsbeslut &r i regel inte mojliga att
overklaga med forvaltningsbesvér annat 4n i samband med det slutliga beslutet.
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Verkstiéllighetsbeslut kan 1 allménhet inte 6verklagas med forvaltningsbesvir.

Rent forberedande och rent verkstéllande beslut ér inte heller mojliga att 6verklaga genom
laglighetsprovning (10 kap. 2 § 2 KL). Dokumentationsskyldigheten enligt 21 a § LSS
omfattar dock Aven beslut som inte #r slutliga. An mer betydelsefull ir grinsen mellan
slutliga beslut och verkstillighetsbeslut. Beslut som giller genomforande eller verk-
stallighet av insatser dvilar kommunens utférare som ocksa ska dokumentera dessa.

2.1.1 Handlaggningsbeslut

Under handldggning av ett drende fattas beslut som dr av betydelse for drendets utgéng,
men som inte avgdr drendet slutligt. Som exempel pé beslut under handlaggningen kan
nédmnas beslut att krdva en komplettering fran sokanden eller att begéra in ett yttrande fran
en sakkunnig eller en annan myndighet. Vidare kan nidmnas beslut att avvisa ett ombud
eller bitrdde, beslut att bordldgga ett drende samt beslut i en javsfraga.

2.1.2 Slutliga beslut

Nar LSS-handlidggaren ska avsluta handldggningen av ett drende ska det ske genom ett
beslut, ett s.k. slutligt beslut. I de flesta fall innebar ett slutligt beslut att sakfragan i
drendet avgors, t.ex. att delegat beslutar att bifalla eller avsid en ansdkan om en insats.
Enheten kan ocksa besluta att avsluta ett drende utan att prova sjilva sakfrdgan. Om ett
arende inte kan tas upp till provning, t.ex. pa grund av att drendet har uppkommit genom
en person som inte har behorighet eller befogenhet att ansoka, ska drendet avvisas. Om en
ansOkan aterkallas, om den som sokt om en insats avlidit eller om saken pé annat sitt
forlorat aktualitet ska drendet i stéllet avskrivas frén vidare handlaggning.

2.1.3 Verkstallighetsbeslut

Efter slutligt beslut fattats om t.ex. bistdnd enligt SoL eller insatser enligt LSS ska beslutas
hur insatserna praktiskt ska verkstdllas. Det kan gélla var ett beslut om bostad i en sérskild
boendeform ska verkstéllas eller 1 vilken form ett beslut om korttidsvistelse ska verkstillas
eller vem som skall vara personlig assistent for viss brukare m.m. Dessa beslut dr som
regel inte mojliga att 6verklaga och forvaltningslagens bestimmelser om t.ex.
kommunicering enligt 17 § eller motivering av beslut enligt 20 § géller inte. Som
framhallits ovan dvilar ansvaret for verkstéllighetsbeslut kommunens utforare.
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Del 3 Handlaggning och dokumentation

3.1 Regler som styr handlaggning och dokumentation

For handldaggning och dokumentation av LSS-drenden géller samma principer som for
handlidggning och dokumentation i socialtjdnstlagen samt bestimmelserna i
forvaltningslagen.

For dokumentation vid handldggning av drenden enligt LSS ska Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad SOSFS 2014:5 (S) tillampas.

Vigledning i tilldgg till SOSFS ges i1 Socialstyrelsens handbok om handldggning och
dokumentation inom socialtjansten.

3.2 Dokumentation i samband med handlaggning av arenden samt vid
genomforande och uppfoljning av insatser

Foljande regler gdllande dokumentation i samband med handliggning av drenden utgar
fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2006:5 (S).

Den enskildes integritet

Handlingar som upprittas och géller enskilda ska begrénsas till att innehalla uppgifter som
bedoms vara tillrdckliga, visentliga och dandamélsenliga i1 forhallande till vad saken géller.

3.2.1 Personaktens struktur och innehall

Grundliggande uppgifter om den enskilde

Handlingar som avser personer som &r eller har varit aktuella for utredning eller insats ska
hallas samman i personakter. En personakt ska avse endast en person. En personakt ska
innehélla grundldggande uppgifter:

* Namn, personnummer och andra kontakuppgifter till den enskilde

* Behov av tolk, vilket sprak

* Behov av kommunikationsstdd

* Forordnande av god man eller forvaltare

* Huruvida den enskilde har skyddade personuppgifter

* En journal samt upprittade och inkomna handlingar av betydelse for

handlidggningen, genomf6randet eller uppfoljningen av ett drende

En personakt for ett barn ska dessutom innehalla:
* Vem som dr barnets vardnadshavare eller sirskilt forordnad vardnadshavare
* Fordlder som har ritt till umgénge med barnet utan att vara barnets vardnadshavare

Personaktens struktur
En personakt ska innehélla:
* enjournal
» uppréittade och inkomna handlingar av betydelse for handldggning, genomférande
eller uppfoljning

Journalanteckningar och andra handlingar som tillhor den enskildes personakt ska hallas
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ordnade sa att det enkelt gér att f6lja och granska handldggningen av drenden, atgiarder
som vidtas i samband med verkstillighet samt genomforande och uppfoljning av insatser.

Handlingarna bor ocksé héllas ordnade pé ett sitt som underldttar skyldigheten att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.
En lamplig struktur for en personakt kan vara att hdlla samman handlingar som géller
arbetsmomenten att:

» aktualisera drenden

* utreda och bedoma behov

* besluta

» verkstilla beslut

* f6lja upp insatser

* avsluta insatser

En lamplig struktur for en personakt hos en utforare kan vara att hdlla samman handlingar
som géller arbetsmomenten:

* ta emot uppdrag

* planera genomforandet av insatsen

* genomfOra insatsen

* avsluta insatsen

Struktur och innehill i uppriittade handlingar
Journalanteckningar och andra handlingar som uppréttas och tillhér den enskildes
personakt ska vara:
» vil strukturerade och tydligt utformade
* begrepp som anvénds i dokumentationen ska sé langt som mojligt vara entydiga
* det ska tydligt framga vad som é&r faktiska omstindigheter , hindelser av betydelse
och vad som dr bedomningar
* en dokumenterad hindelse av betydlese ska ocksa innehalla uppgift om nir
hindelsen intraffat
* det ska framgé varifran uppgifterna kommer
* vem (namn, befattning eller titel), som har upprittat handlingen
* nér handlingen upprittades (ar, ménad, dag)

Journalforing

Atgérder som vidtas vid handliggning av ett drende eller vid genomfdrandet eller
uppfoljning av en insats ska fortlopande och utan oskiligt drojesmal dokumenteras i
journalen. Detsamma géller faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse for
handldggning, genomforane eller uppfoljning.

Av journalen ska det framga nér:
» Atgirder vidtagits och av vem
» faktiska omstédndigheter eller hindelser av betydelse intraffat
* en handling av betydelse for handldggning, genmforande eller uppfoljning av en
insats har kommit in eller uppréttats av den som bedriver verksamheten

Av journalen ska det framga om:
» stillforetrddande, ombud eller bitrdde medverkat vid handlaggning, genomforande
eller uppfoljning
* tolk eller kommunikationsstdd har anvénts 1 kontakter med den enskilde
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* den enskilde berorts av ett missforhallande som har rapporterats enligt 24b § LSS
* den som bedriver verksamhet har gjort en anmélan som beror den enskilde enligt
24 £§ LSS

* den som bedriver verksamhet har gjort en polisanmélan som berdr den enskilde

Om den som bedriver verksamhet har fitt kinnedom om att ett barn kan ha varit utsatt for
ett brott enligt 3, 4 eller 6 kap Brottsbalken eller ett brott som anges i lagen med forbud
mot kdnsstympning av kvinnor, men har avstatt frn att gora polisanmélan, bor skélen till
detta framga av journalen.

Journalanteckningar :
* bor vara kortfattade och innehélla tydliga hidnvisningar till andra handlingar i
personakten

* som gors i samband med ett mdte med den enskilde eller med flera personer bor
begrénsas till uppgifter om vilka som deltagit, vilka fraigor som har behandlats och
vad motet resulterat i

* som gors 1 samband med telefonsamtal och elektroniska meddelande bor begénsas
till uppgifter om vem som tagit kontakt, i vilket syfte och vad som i huvudsak
kommit fram

* som géller handlingar som kommit in eller upprittats bor begréansas till uppgifter
om vilken typ av handling det giller, innehallet 1 korthet och var handlingen i sin
helhet finns tillgénglig 1 personakten

3.2.2 Dokumentation av barnets basta och ratt att vara delaktig

Barnets bésta ska beaktas sdrskilt vid alla dtgdrder som ror barn. Ett barn ska fa relevant
information och ges mojlighet att fora fram sina asikter i fragor ror hen. Ett barns asikter
ska tillméatas betydelse 1 forhallande till hens dlder och mognad.

Av dokumentationen vid handldggning av drenden, genomférande och uppfoljning av
insatser som ror barn och unga ska det framga:

* vilken information som ldmnats till barnet eller den unge

* ndr och pa vilket sitt informationen 1dmnats

* namn och befattning eller titel pa den som ldmnat informationen

» vilka asikter som barnet eller den unge har fort fram

*  hur hdnsyn har tagits till barnets eller den unges asikter i forhéllande till hens alder

* hur barnets bésta har beaktats

3.3 Sarskilda bestammelser om dokumentation hos den beslutande
namnden

3.3.1 Aktualisera arenden enligt LSS

Ansokan
Dokumentation av en ansdkan ska innehélla uppgifter om:
* vad saken giller
* vem eller vilka som uppgifterna avser
e vem som har ldmnat uppgifterna
* nér och hur uppgifterna har ldmnats
* namn och befattning eller titel pd den som tagit emot uppgifterna
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Av dokumentationen ska det ockséd framga vilka andra uppgifter av betydelse som har
lamnats till nimnden. Det bor framgé av dokumentationen att nimnden har kontrollerat
med uppgiftsldmnaren att muntliga uppgifter har uppfattats korrekt

3.3.2 Utreda och beddma

Dokumentera samtycke
Om den enskilde har lamnat samtycke till att nimnden féar kontakta andra myndigheter
eller personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras. Av dokumentationen ska det
framga:

* vilka andra myndigheter som far kontaktas och 1 vilket syfte

* om nérstaende far kontaktas och i vilket syfte

» vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontakta och 1 vilket syfte

* nir samtycke har ldmnas

Om den enskilde dterkallar sitt samtycke helt eller delvis ska detta dokumenteras sa att det
tydligt framgar att samtycket inte langre giller eller har dndrats.

Bedoma behov
Av dokumentationen ska det framga:
* hur den enskilde uppfattar sina behov
* om standardiserade beddmningsmetoder anvints och i s fall vilka
* vilken bedomning som har gjort av den enskildes behove
» vilka faktiska omstdndigheter och hindelser av betydelse som ligger till grund for
beddmningen

Om den enskilde inte har uttryckt hur hen uppfattar sina behov, ska skilen till detta
dokumenteras.

Planera och samverka
Nér nimnden har uppréttat en forfattningsreglerad plan for den enskilde ska detta framga
av dokumentationen.

Sammanstilla beslutsunderlag
Infér ndmndens beslut 1 ett d&rende ska faktiska omstidndigheter, hindelser av betydelse och
beddmningar sammanstillas till ett beslutsunderlag. Av beslutsunderlaget ska det framga:
* vad drendet giller
* vem eller vilka personer drendet avser
» vilka 6vervdgande som ligger till grund for forslag till beslut
* personkretstillhorighet enl 1 § LSS
* den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses
* den beddmning som har gjorts av om den enkildes behov tillgodoses pa annat sitt
* malet eller malen for den insats som foreslis

Beslutsunderlaget bor dokumenteras i en handling som ér atskild fran journalen.

Dokumentation vid kommunicering
Av dokumentationen ska det framga:
* om, nidr och pa vilket sitt beslutsunderlag eller andra uppgifter har kommunicerats
med den enskilde enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223)
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* vilka synpunkter den enskilde har for fram till nimnden vid kommunicering
* pa vilket sétt synpunkterna kom nimnden tillhanda

3.3.3 Besluta

Om en utredning har avbrutits pd grund av att den enskilde inte ldngre vill {4 sin ansdkan
eller begdran om insats provad av nimnden ska det framga av dokumentationen nér
ndmnden har beslutat att avskriva drendet.

Dokumentera beslut
Dokumentation av ett beslut ska innehalla uppgifter om:
* vem eller vilka beslutet avser
* vad som beslutats
» vilket lagrum som ligger till grund for beslutet
» vilka skél som ligger till grund for beslutet
* beslutsdatum
* vilken ndmnd eller person (namn, befattning eller titel) som har fattat beslute
* vad den enskilds ansokan elle begéran avser
» vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis
* huruvida beslutet ar tidsbegrénsat eller forenat med annat forbehall
* nér och hur den enskilde enligt 21 § forvaltningslagen har informerats om
mdjligheten att dverklaga ndmndens beslut.

Om ndmnden har underrittat den enskilde muntligt om innehéllet i ett beslut eller om hur
ett beslut som gér hen emot kan dverklagas, ska uppgifter om nér och pa vilket sitt den
enskilde har underrittats framgd av dokumentationen.

En underrittelse ska alltid goras skriftligt om parten begir det.

Om ett beslut har réttats enligt 26 § forvaltningslagen (1986:223) eller omprdvats enligt
27 §, ska detta dokumenteras med uppgifter om vem som har gjort det och nir.

Av dokumentationen ska det framga om:
* ett beslut har 6verklagats
* ndmnden har omprovat beslutet enligt 27 § forvaltningslagen (1986:223
* nidmnden har skickat ett 6verklagande vidare till forvaltningsdomstol

Om ndmnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats enligt LSS, ska det av
dokumentationen framga:

* ndr belutet om insats har dterkallats helt eller delvis

» vilka skél som ligger till grund for beslutet om aterkallelse

* namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet om aterkallelse

3.3.4 Verkstalla beslut

Av dokumentationen ska det framga:
* vilka 6nskemal om utfoérare som den enskilde har fort fram
* vilken utfoérare som ska genomfora insatsen
* ndr ett beslut av ndmnden eller ett avgérande av forvaltningsdomstol har verkstéllts



24 (30)

Det bor ocksa framga om och 1 sé fall vilka atgirder som i det enskilda fallet har vidtagits
av nimnden fOr att hitta en utforare som svrar mot den enskildes behov och 6nskemal.

Uppdrag till utforare
Néamndens uppdrag till en utforare ska ska dokumenteras och innehélla uppgifter om:
* den enskildes namn, personnummer och andra kontaktuppgifter
* vilken beddmning som ndmnden gjort av den enskildes behov
* vad som ingér i uppdraget
» vilket eller vilka mal som géller for insatsen
» former for uppf6ljning i det enskilda fallet
» vilken information som efter provning enligt bestimmelserna i offentlighets-och
sekretesslagen (2009:400), 29 § LSS ska éterforas till nimnden i samband med att
insatsen avslutas
* namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos nimnden
* nér uppdraget har ldmnats till utforaren

Vid beslut om insats enligt 9 § 4 LSS 1 form av kontaktperson bor uppgifter om hur
insatsen ska genomforas dokumenteras i en genomforandeplan som uppréttas av nimnden
1 samrad med den enskilde och uppdragstagaren.

Detsamma bor gélla nir en beslutad insats enligt LSS ska genomforas av en
uppdragstagare som forordnats av nimnden t ex en ledsagare.

3.3.5 Fdlja upp insatser

Atgiirder som vidtas av nimnden for att flja upp att den enskildes far den beviljade
insatsen utford enligt ndmndens beslut och gillande forfattningar ska dokumenteras.
Detsamma ska gélla atgirder som vidtas av ndimnden for att f6lja upp insatsen mot
faststidllda mél och den planering som gjorts tillsammans med den enskilde.

Av dokumentationen ska det framga:
* om den enskilde har fort fram négra klagomal till nimnden pa handldggningen
eller pd genomforandet av en insats
* och isa fall vilka atgérder som vidtagits av namnden

Av dokumentationen bor det framga:

* nér och pa vilket sitt insatsen foljts upp

* hur den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och 6nskemal

* om ndmnden har anvént standardiserade bedomningsmetoder som en del av
uppfoljningen och i sé fall vilka

* vilken beddmning ndmnden har gjort av om insatsen har genomforts enligt
ndmndens beslut och gollande forfattningar

* vilken beddmning ndmnden har gjort av den enskildes situation

* om négra behov av atgérderhar identifierats genom uppfoljningen

Forindrade behov under pagiende insats

Om behovet hos den enskilde fordndras pa ett sdtt som gor att nimnden bedomer att den
beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras. Av
dokumenationen ska det framga vilka atgirder nimnden vidtagit for att anpass insatsen till
den enskildes behov.
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3.3.6 Avsluta insatser

Av dokumentationen ska det framga:
* nir insatsen avslutats
* av vilka skl insatsen avslutats

Néamndens bedomning av i vilken utsrdckning mélet eller malen med insatsen uppnétts bor
sammanfattas i en slutanteckning som tillfoérs personakten.

3.4 Sarskilda bestammelser om dokumentation hos utforaren

3.4.1 Ta emot uppdraget

Nar utforaren har tagit emot ett uppdrag fran den belutande ndmnden ska uppgifter som
géller uppdraget dokumenteras.

Av dokumentationen ska det framga:

* vem uppdraget géller

» vilken nimnd som beslutat om insatsen

* vad som ingér i uppdraget enligt nimndens beslut

» vilket eller vilka mal som enligt nimndens beslut giller for insatsen

* vilken beddmning ndmnden har gjort av den enskildesbehov

» former for uppfojning i det enskild fallet

* vilken information som efter provning enligt bestimmelserna i offentlighets-och
sekretesslagen (2009:400), 29 § LSS ska éterforas till nimnden i samband med att
insatsen avslutas

* namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos nimnden

3.4.2 Genomfora insatsen

Av dokumenationen ska det framga:
* ndr insatsen pabdrjas hos utforaren
* om det tillkommit omsténdigheter eller intraffat hindelser som har medfort att
insatsen helt eller delvis inte har kunnat genomforas

Hur insatsen ska genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan som upprittas hos
utforareren med hénsyn tagetn till den enskildes integritet och sjdlvbestimmande.

Av genomforandeplanen bor det bl a framga:

» vilket eller vilka mal som giller for insatsen enligt ndmndens beslut

* om insatsen innehdller en eller flera aktiviteter hos utfGraren

» vilket eller vilka mal som giller for varje aktivitet

* vem hos utféraren som ansvarar for genomférandet av varje aktivitet

* ndr och hur olika aktiviteter ska genomforas

* hur utféraren ska samverka med ndmnden , andra utforare ellr andra huvudmaén t
ex hélso-och sjukvérden, skolan eller Arbetsformedlingen

* ndér och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska
foljas upp

* om den enskilde har deltagit i planeringen och 1 sa fall vilken hidnsyn som tagits till
hans eller hennes synpunkter och dnskemél
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» vilka andra personer som deltagit i arbetet med att upprétta genomforandeplanen
* ndr planen har faststillts
* ndér och hur planen ska f6ljas upp

Genomforandeplanen bor:
* tillforas den enskildes personakt s snart planen ar uppréttad
* anvéndas som utgangspunkt for fortlopande anteckningar i journalen
* anvindas som underlag for uppfoljning av insatsen
* revideras vid behov

3.4.3 Folja upp insatsen

Atgirder som vidtas av utforaren for att folja upp att den enskilde fir den beviljade
insatsen utford enligt den beslutande ndmndens beslut och gillande forfattningqr ska
dokumenteras. Detsamma ska gilla atgdrder som vidtas av utforaren for att f6lja upp
insatsen mot faststéllda mal och den planering som gjorts tillsammans med den enskilde

Av dokumentationen ska det framga:
* om den enskilde har fort fram négra klagomal till utféraren pa genomforandet av
en insats
* och isa fall vilka atgérder som vidtagits av utforaren

Av dokumentationen bor det framga:

* nér och pa vilket sitt utféraren har f6jt upp insatsen

* hur den enskilde uppfattar genomforandet av insatsen i forhallande till sina behov
och onskemal

* om utforaren har anvint standardiserade bedomningsmetoder som en del av
uppfoljningen och 1 sé fall vilken eller vilka

* utforarens beddmning av den enskildes situation

* om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppfoljningen

» vilka uppgifter som efter provning enligt bestimmelserna i offentlighets-och
sekretesslagen (2009:400), 29 § LSS har aterforts till nAmnden vid uppfoljningen

3.4.4 Avsluta insatser

Av dokumentationen ska det framga:
* ndr insatsen avslutats
e av vilka skl insatsen avslutats

Utforarens bedomning av i vilken utstrackning mélet eller mélen med insatsen uppnétts
bor sammanfattas i en slutanteckning som tillfors personakten.
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3.5 Ansokningar och handlaggningsfragor

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ger de funktionshindrade,
som omfattas av lagen, mojlighet att erhalla ett ssmmanhéllet och individuellt utformat
stod. LSS dr, jamfort med socialtjdnstlagen och annan lagstiftning, en pluslag som
tillkommit for personer som har stora funktionsnedsdttningar. I utredningsfasen ar
personkretsfragan av avgorande betydelse.

Alla som omfattas av LSS och &r i behov av stdd fran socialtjansten ska i forsta hand fa
aktuella insatser med stod av denna lag.

Av specialmotiveringen till 4 § LSS (1992/93:159 s 171) framgar:

”En framstéllan om stdd och service fran en person som tillhor lagens personkrets bor i
forsta hand provas enligt denna lag om det géller en insats som regleras i lagen, eftersom
detta i allminhet far antas vara till fordel for den enskilde. I andra hand kan en framstéllan
provas enligt socialtjdnstlagen. Nér en provning av behovet av insatser enligt denna lag
gors dr det ofta nodvandigt att samtidigt prova om det darutéver behdvs insatser enligt
socialtjanstlagen.”

Uttalandet 1 specialmotiveringen far dock inte tolkas sa att en begiran om stod eller
service ska utredas enligt LSS bara for att det antas att personen tillhor lagens personkrets.
I 8 § LSS anges att insatser enligt lagen ska ges den enskilde endast om han begér det. Om
den enskilde &r under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stéllning i
frdgan om han vill ha insatserna utreda och beslutade enligt LSS kan vardnadshavare, god
man, formyndare eller forvaltare begéra insatser for honom.

Av specialmotiveringen till 8 § LSS (1992/93:159 s 173) framgér:

”Paragrafen utgor ndrmast ett papekande om att lagen saknar tvdngsbestdmmelser. Liksom
i omsorgslagen anges 15 ar som den aldersgréns vid vilken en minderarig person kan
anses vara tillrdckligt mogen for att hans viljeyttring skall ha sjédlvstidndig betydelse. En
15-&ring som sjilv forstar vad saken géller och kan uttrycka en vilja kan inte beredas
sdrskilda insatser enbart pa vardnadshavarens eller annan legal stillforetrddares begéran. |
vardnadsbegreppet enligt fordldrabalken ligger dock att, betrdffande den som ar under 18
ar, vardnadshavaren har en rétt och skyldighet att i viss utstrackning bestdmma 1 barnets
angelidgenheter.

En begiran av en person mellan 15 och 18 ar att t.ex. fa flytta till bostad med sérskild
service for barn och ungdomar kan dérfor inte bifallas mot vardnadshavarens vilja. Skulle
detta i nagot fall innebéra fara for den unges utveckling kan frdga uppkomma om
tillimpning av lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).

Vuxna och ungdomar 6ver 15 ar som saknar formaga att pa egen hand ta stéllning 1 frdgan
skall kunna ges insatserna pa begéran av vardnadshavare, god man, formyndare eller
forvaltare.”

Av det redovisade framgér att det dr den enskilde som utifrdn information fran hand-
laggaren om LSS och andra alternativa forfattningar som socialtjdnstlagen har ett
avgorande inflytande 6ver om ansdkan ska utredas och provas enligt LSS.
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Beslut om att bevilja insats enligt LSS fattas nér en person:

- ansoker om insatsen enligt LSS

- omfattas av LSS personkrets

- @r 1 behov av stod eller service

- har ett behov som inte tillgodoses pa annat sétt

- dr 1 behov av en insats som aterfinns i LSS, dvs. omfattas av insatskatalogen i 9 § LSS

Om en insats kan ges enligt savédl SoL som LSS ska den enskilde, om han foérvintas
omfattas av personkretsen i LSS, erbjudas hjilp att gora sin ansokan i enlighet med LSS.
Finns redan beslut om insats enligt SoL, exempelvis hemtjanst, och ny ansdkan avser
exempelvis ledsagarservice, ska den enskilde pa samma sitt fa hjilp att gora sin ansékan
enligt LSS. Observera att det da, p.g.a. sekretess och tystnadsplikt, blir aktuellt med tva
akter.

LSS inskranker inte rattigheter som en enskild person kan ha enligt annan lag. Lagen
fungerar parallellt med exempelvis SoL och HSL. Handl4dggaren ska upplysa om detta
samt om de skillnader som finns mellan SoL och LSS. Enligt LSS ska aktuella insatser
halla en hog kvalitet nér det giller kontinuitet, medbestimmande samt mojlighet till
individuell utformning av insatsen. Mojligheten att sjalv vélja utforare for personlig
assistans &r ett exempel pa rittighet i LSS som saknas i SoL. En annan skillnad ar regler
for avgifter.

Ofta tar en personkretsutredning lang tid. Samtidigt kan det vara viktigt att den enskilde
far stod meddetsamma. I avvaktan pa att fragan om personkretsen avgors kan beslut om
insatser fattas enligt socialtjanstlagen. Om utredningen om tillhorighet giller forsta eller
andra personkretsen, och det redan &r klarlagt att personen omfattas av tredje person-
kretsen LSS, fattas beslut enligt LSS utifran tillhorigheten i1 den tredje personkretsen.
Detta sker da i avvaktan p4 att personkretsutredningen vad géller den forsta eller andra
personkretsen blir klar.

3.6 Principer for beslutsformuleringar

I ett juridiskt perspektiv finns flera godtagbara sitt att formulera ett LSS-beslut och
motiveringen till detta. Forslagen dr dirfor bara exempel péd hur beslut kan formuleras.
Socialstyrelsen har i sin handbok om handldggning och dokumentation (sidan 156 ft.)
bl.a. sagt foljande om beslutets innehéll och utformning:

»Av ett beslut ska det alltid framgé vad som har beslutats, en s.k. beslutsmening och i
manga fall en beslutsmotivering. Att ett beslut ar tydligt utformat har stor betydelse for att
den enskilde ska kunna forsta vilken rétt till hjalp han eller hon har. Om beslutet inte ar
tydligt kan det leda till problem vid verkstalligheten av beslutet. Det kan ocksa leda till
problem for en domstol som ska prova ett dverklagande av beslutet och till svarigheter vid
tillsyn

Ett slutligt beslut ska enligt huvudregeln i 20 § FL innehalla de skdl som har bestimt
utgdngen av drendet om det avser myndighetsutdvning mot nagon enskild. Kravet pa
motivering géller oavsett om beslutet gér att overklaga eller inte.Skyldigheten géller bade
beslut som kan 6verklagas genom forvaltningsbesvér och beslut som kan

overklagas genom laglighetsprovning (11 kap. 8 § forsta stycket SoL).

FOr att det inte ska rdda nagon tvekan om vad nimnden har beslutat i ett drende om bistdnd
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enligt LSS dr det viktigt att det av beslutsmeningen framgar vad ansokan eller begiran
géller, om beslutet innebir bifall eller avslag pa ansokan eller begdran, vad som beviljas,
enligt vilket lagrum beslutet fattas och om beslutet innehaller nagra forbehall. Om den
enskilde inte beviljas allt som han eller hon har ansokt om ska ndmnden fatta ett beslut om
avslag ifrdga om det som inte beviljas.Det finns inga krav pa att nimndens beslut ska
innehélla detaljerade redogorelser for sakforhallanden och utforliga juridiska resonemang.
Det ar dock viktigt att beslutsmotiveringen utformas sé att den enskilde kan bedéma sina
mdjligheter att fa dndring av ett beslut om avslag i forvaltningsrétten.

Ett beslut kan vara muntligt eller skriftligt. Ett beslut ska alltid dokumenteras, oavsett om
det ar bifall eller avslag (11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS). Nar det giller ett beslut om
avslag, helt eller delvis, stills det sjdlvklart 4nnu storre krav pad den dokumentation av
beslutet som ska delges den enskilde &n om det dr ett bifallsbeslut.

Enligt 7 § forvaltningslagen ska en myndighet striava efter att uttrycka sig ldttbegripligt.
Bestimmelsen innebér bl.a. att nimndens beslut, sa ldngt det ar mdjligt, ska utformas sa
att det ar létt for den enskilde att forstd. Beslutsformuleringar som ar dlderdomliga och
svarbegripliga forsvarar bara lasningen och forstdelsen for den enskilde. Istéllet bor
beslutet, bade sjdlva beslutsmeningen och beslutsmotiveringen, vara skrivet pa ett tydligt
och enkelt sprak. Ndmnden bor dven striva efter att innehallet utformas och uttrycks pé ett
sétt som dr pedagogiskt och anpassat efter ldsarens forutsittningar och behov. Det dr ocksa
av stor vikt att beslutet ar tydligt for den eller de som ska genomfora de beslutade
insatserna.

Att ett beslut &r tydligt utformat har stor betydelse for att den enskilde ska kunna forsta
vilken rétt till hjélp han eller hon har. Om beslutet inte &r tydligt kan det leda till problem
vid verkstélligheten av beslutet. Det kan ocksa leda till problem f6r en domstol som ska
prova ett dverklagande av beslutet och till svarigheter vid tillsyn.

Det dr bara de viktigaste punkterna som ska komma fram i en motivering och i de allra
flesta fall bor motiveringen kunna goras kort. Det kan ocksa finnas skél att 6vervédga hur
mycket som ska tas med i motiveringen med hinsyn till skyddet for enskildas personliga
eller ekonomiska forhallanden. Det finns inga krav pa att nimndens beslut ska innehélla
detaljerade redogorelser for sakforhallanden och utforliga juridiska resonemang. Det ér
dock viktigt att beslutsmotiveringen utformas sé att den enskilde kan bedéma sina
mdjligheter att fa dndring av ett beslut om avslag i forvaltningsrétten.

Motiveringen maste innehdlla det som avgjort det enskilda drendet och inte en generell
formulering som &verldmnar till den enskilde att tolka vad som avses. Det ir t.ex. inte
riktigt att avsla en ansdkan om bistind med motiveringen att ’behovet kan tillgodoses pa
annat sitt” utan det maste framga vad som avses med ”’pa annat sétt” 1 det enskilda
drendet. De foreskrifter som en myndighet grundar ett avgorande pé bor redovisas i
motiveringen. Det kan man gora genom att ange numret pa den tillampliga
lagbestimmelsen samt forfattningens nummer och namn. Ofta kan det dock vara mer
vardefullt for parten att f4 en upplysning om bestdmmelsens innehall.”

Beslutsmeningarna i LSS sammanhang anknyter till formuleringarnai 9 § LSS.
Precisering av form bor anvindas, t.ex. gruppboende (9.9), familjehem eller sérskilt
boende for barn och ungdom (9.8), assistans eller skilig ersittning (9.2). Detta foljer av
kraven pa tydlighet i besluten.
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Nér omvardnad ingér i insatser bor detta framgé av beslutsmeningen genom &tminstone en
hinvisning till utredningen: I den beviljande insatsen ingar omvéardnad for att tillgodose de
behov och uppné de mal som framgér av utredningen.

Alternativt i den beviljade insatsen ingar rétt att fi hjalp med omvérdnad i form av:

- hjélp med att &ta, dricka och forflytta sig,

- hjdlp med att skdta personlig hygien och att kli sig,

- hjédlp med att skéta hemmet, tillreda maltider, gora drenden och inkdp,

- hjilp med att kommunicera, uppréatthélla sociala kontakter och bryta isolering,

- hjélp med att gora tillvaron begriplig, forutsédgbar och trygg samt hjélp att planera framat,
- hjdlp med att gora tillgénglig den hélso- och sjukvérd, inklusive habilitering,
rehabilitering och hjdlpmedel, och den tandvard som den enskilde behover etc.

Oberoende av vilken form av beslut som véljs bor beslutet vid behov forses med en
sérskild formulering som anger syftet med insatserna eller som anger om en sdrskild
utformning av insatserna ar behovlig.

Exempelvis kan anges att genomforandet av insatserna skall utformas sa att N.N.
uppmuntras till att vara delaktig i den man han eller hon kan. Ett annat exempel ar att det
kan anges att mélséttningen ir att aktivera eller trdna den enskilde till att bevara eller
aterskapa viss formaga. Ytterligare ett exempel ér for vilket &ndamal ledsagning som
utfors av hemtjénsten ar beviljad.

Ett beslut om bistand kan t.ex. innehélla ett villkor om att beslutet kan dterkallas nér den
enskilde inte ldngre har behov av insatsen. I lagstiftningen uppstélls inte nagra sirskilda
krav pa hur ett s.k. aterkallelseforbehéll ska se ut. Det &r dock viktigt att forbehallen
utformas med eftertanke och s ldngt som mojligt anger under vilka precisa forutsattningar
en omprovning kan goras. Inte minst talar den enskildes behov av trygghet for att ett
forbehall utformas sa att det kan forstds. Darmed ges den enskilde béttre
planeringsforutsattningar d4n om det &r fraga om ett allmént och opreciserat forbehall.

Ett eventuellt omprovningsforbehall ska preciseras s att det atminstone anger att: beslutet
kan omprévas om det sker visentliga/stora och varaktiga fordndringar av dina behov
eller dina forhdllanden eller din livssituation” — jfr. RA 2000 ref. 16. Detta kan eventuellt
kombineras med en exemplifiering: beslutet kan ompriovas om det sker stora/visentliga
och varaktiga fordndringar av ditt hjdlpbehov, dina forhdllanden eller din livssituation,
exempelvis att behov inte lingre finns av beviljade insatser pa grund av forbdttrad
formaga eller hilsa.

I fragan om beslutens giltighetstid ska handldggaren gora en individuell bedémning av
lamplig tid for beslutet. Livslanga behov eller behov som antas foreligga under
overskadlig tid motiverar tillsvidare beslut, medan ledsagning eller liknande insatser kan
tidsbegriansas. Samma géller korttidsvistelse. Att ett nytt beslut ska erbjudas om fortsatta
insatser dnskas och beddms vara behdvliga ar en forvaltningsrittslig sjélvklarhet. Det
uppsokande ansvar som foljer av socialtjanstlagen for dldre och funktionsnedsatta
personer innebdr i praktiken att kommunen skall foresld/erbjuda en ny utredning och ett
nytt beslut 1 rimlig tid innan det tidigare beslutet 16per ut. Samma principer bor gélla for
LSS.
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